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Allianz Hungdria Kiterjesztett Garancia Biztositas
Szerzodési feltételek és ligyféltajékoztatd

Ezen biztositdsi feltételek alapjan az Allianz Hungdria Biztosit6 Zrt. (Cg.01-10-041356, székhely: 1087 Budapest, Konyves
Kdlman krt. 48-52., a tovabbiakban: Biztositd) a feltételekben meghatdrozott biztositdsi események bekdvetkezése
esetén a biztositdsi szerz6désben meghatdrozott biztositdsi szolgdltatast nyujt a Biztositott részére a Szerzodo dltal a
Partner kozvetitésével megfizetett biztositasi dij ellenében.

Jelen szerzddési feltételek a biztositdsi fedezetet igazolé dokumentummal (tovdbbiakban: kétvénnyel) egyiitt alkotjak
a biztositasi szerzodést (a tovabbiakban: biztositasi szerzdés vagy szerzodés). A biztositdsi feltételek - a tajékoztatoval
egyiitt - az ligyféltdjékoztatas céljat is szolgaljak.

A biztositdsi szerz6dés kozvetitdje a GE Logisztika Kft. 2040 Budadrs, Vasut u. 11. (tovabbiakban: HDT), aki a biztosithatd
Uj tartos fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: biztositott termék) megvdasarlasat kévetden a Szerz6dé megbizdsdbél a
futdrszolgdltatast végrehajtja. A kozvetité a biztositasi szerz6dés nem tandcsaddssal torténd értékesités keretében
torténo létrejotte soran a Biztositd megbizasabal jar el.

A jelen feltételekkel biztositasi szerz6dés az Allianz Hungdria Kiterjesztett Garancia Biztositdsra vonatkozéan a gydri
garancia lejartat megel6z6 180. napig a HDT applikdciéjan tavértékesités keretében kothetd meg.

A kozvetité dijazasra a biztositoval valé megdllapodds alapjan jogosult a kozvetitett szerzédésekkel kapcsolatban. A
dijazast, amelyet a biztositasi dij tartalmaz, a biztosito fizeti meg részére.

A fogyasztoi biztositdsi szerzdés egyoldalian kogens szabalyai tekintetében a Polgdri torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyadok, akkor is, ha jelen biztositasi szerz6dés eltéréen rendelkezik.

A biztositdsi szerz6dés alanyai
A Szerz6do6 fél az a személy, aki a HDT kozvetitésével a biztositdsi dijat megfizeti.

A Biztositott az a személy, aki jelen biztositdsi szerzodési feltételek VIII. pontjaban megjelélt biztositott termék
vonatkozdsdban a biztositdsi szolgaltatds igénybevételére jogosult.

A Biztosit6 a biztositasi dij ellenében a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén

®  megtériti a Biztositott helyett a javitds ellenértékét a Javitonak, illetSleg
e amennyiben a késziilék nem javithatd vagy a biztositd szamitdsa szerint gazdasagilag nem javithato, a
rendelkezésre dllo biztositasi 6sszeget pénzbeli téritésként a Biztositottnak teljesiti.

Kockdzatviselés kezdete

A Biztosito kockazatviselése a kotvényen rogzitett idopontban veszi kezdetét, feltéve, hogy a biztositas dija a Biztositd
részére utélagos havi elszamolds keretében tovabbitasra keriil.

A biztositdsi kotvénynek a biztositasi dij HDT részére torténd megfizetésekor torténd kidllitdsa egyben a Biztositd
kockazatviselésének meginduldsat és a biztositdsi szerzodés létrejottét is jelenti.
Biztositds teriileti hatdlya

A Biztosit6 kockazatviselése a Magyarorszdg teriiletén bekdvetkezett kdrokra terjed ki.

A biztositds idobeli hatdalya- kockazatviselési tartam

A biztositasi szerz6dés hatdrozott id6tartamra, a biztositott terméktdl fliggéen maximum 12, 24 vagy 36 hdonapra
kothet6. A kockazatviselési tartam a kétvényen feltiintetett kockdzatviselési kezd6 idGponttol a kétvényen rogzitett
biztositasi fedezet lejarati datumadig terjed.
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A biztositdsi id6szak a kockdzatviselési tartamon beliil egy év, amely a kétvényen feltiintetett idopontban veszi kezdetét
és a kovetkez6 év azon napjan jar le, amely honapjanak elnevezésénél, és szamozasandl fogva megfelel a kezdd
napnak; ha ilyen nap az adott hénapban nincs, a biztositdsi id6szak a hénap utolsé napjdn jar le.

A biztositas dija a teljes kockdzatviselési tartamra a biztositdsi ajanlat megtételekor, azaz a biztositott termék
atvételekor egy 6sszegben eldre fizetendo.

A kockdzatviselés megsziinése
A biztositdsi szerz6dés a kdtvényen rogzitett kockdzatviselési tartam lejarati napjan szlnik meg.

A biztositdsi szerz6dés a tartam eljarta el6tt megszinik, amennyiben a meghibasodott termék nem javithaté és a jelen
feltételek szerint pénzbeli térités valosult meg a kifizetés napjaval. Ez esetben a biztositdsi esemény bekovetkezésére
tekintettel a biztositdsi dij (sem annak egy rész) nem keriil visszatéritésre. A biztositdsi fedezet nem szall at a pénzbeli
térités felhasznaldsaval megvdsarolt Gj termékre.

A biztositasi szerz6dés nem mondhato fel.

A biztositdsi tartam alatt abban az esetben is megsziinik a szerzodés, ha a gyarté a gyartdi garancia idétartama alatt
kicseréli - a biztositdsi szerz6dés megsziinésére tekintettel - a megfizetett biztositasi dij visszatéritésének van helye a
Ptk. 6:454.§ szerint. A gydari garancidban cserélt termékre a fedezet nem él tovdbb.

Biztositdsi szolgdltatds

A Biztositd a jelen feltételek fejezeteiben meghatdrozott, és a biztositasi kotvényen feltiintetett biztositasi események
bekdvetkeztekor a biztositdsi idoszak alatt biztositasi szolgdltatast nydjt a Biztositott szamdra.

A Biztositd szolgdltatdsa a rendeltetésszeri magdnhaszndlat sordn meghibdsodott biztositott termék vagy annak
barmely meghibasodott részének a Javité Gtjan torténé megjavittatdsa, vagy a feltételekben rogzitett esetekben-
rendelkezésre allo biztositdsi 6sszeg terhére pénzbeli térités nydjtdsa, amennyiben a bekdvetkezett kdr a biztositdsi
szerz6dés szerint fedezett biztositdsi eseményre vezethetd vissza. A Biztositd jogosult annak eldontésére, hogy a
biztositott termék kijavitdsara vagy pénzbeli megtéritésre keriljon sor. Javitds esetén a Javité kizarélag a
rendeltetésszer( miikodés helyredllitdsara alkalmas alkatrészek beépitésére koteles, nem koételes egyéb szempontok
(pld. termékszin) figyelembevételére, ha a javitas sordn nem dll rendelkezésre ilyen alkatrész. A biztositott kizarolag
javitasra vagy megjavithatatlansdg esetében a fentiek szerinti pénzbeli megtéritésre jogosult. A pénzbeli megtérités
kizarélag a Biztositott magyar bankszamlaszdmara utaldssal, vagy bankszamla hianydban részére kizarélag postai
Uton teljesithetd.

A biztositasi szolgdltatds biztositdsi idoszakra szamitott felsé hatara a IX. pont szerinti biztositdsi 6sszeg. A Biztositd
egy fedezetbe vont termékre nézve az adott biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjatol visszafelé szamitott 365
naptdri napos id6szak alatt 6sszesen - az adott biztositdsi eseményt is beleértve - legfeljebb kettd biztositdsi esemény
alapjan teljesit szolgadltatast, vagyis az adott karigény alapjaul szolgalo biztositasi eseményen kiviil a biztositdsi
esemény bekovetkezését megel6z6 365 naptdri napos idészakban maximum még egy olyan biztositdsi esemény
fordulhat el6, amely alapjdn a Biztosité szolgaltatdst teljesitett. Amennyiben az elmult 365 naptari napban tortént két
biztositasi esemény alapjan a Biztosité mar szolgadltatott a Biztositott szamara, az adott biztositdsi fedezet tovabbra is
hatalyban marad, azonban a Biztositott Gjabb érvényes kdrbejelentést ugyanazon szerzddés alapjan legkozelebb csak
olyan biztositasi eseményre nézve tehet, amelyre teljesiil a fenti 365 naptdri nap alatt legfeljebb kettd karkifizetéssel
jar6 biztositdsi esemény feltétel.

Amennyiben a Biztosit6 a karigényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos barmilyen késébbi kdrigény
esetén a Biztositott kdteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a kdrigény alapjdul szolgdlé Gjabb esemény
bekovetkezése el6tt mar megjavitottdk.

A Biztosito a jelen szerzodés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben is teljesit szolgaltatdst, ha a jelen
feltételekben meghatdrozott biztositdsi esemény akkor kdvetkezik be, amikor a biztositott terméket a Biztositottal k6zos
haztartasban élé hozzatartozoéja jogszertien haszndltq, feltéve, hogy ezt a Biztositott tudtdval és hozzdjaruldsaval tette.
A 14. életévét be nem toltott hozzdtartozo esetében a jelen biztositasi feltételek XlIl/41. pontja eltérd szabalyt tartalmaz.
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6. Amennyiben a Biztositd a biztositasi szolgdltatdst pénziigyileg elszamolta, 6t illetik meg mindazon jogok, amelyek a
Biztositottat illették meg a kdrért felelés személlyel szemben.

VIL. Biztositasi esemény

1.  Biztositdsi esemény a biztositott termékkel kapcsolatos olyan karesemény, amely a biztositasi szerzodésben foglaltak
szerint biztositdsi szolgdltatdsra nylijt alapot. A Biztosit6 csak azon biztositasi eseményekre nyujt fedezetet, amelyek a
biztositdsi kotvényen szerepelnek.

2. Biztositasi eseménynek mindsiil az aldbbi:

a biztositott termék alkatrészeinek a biztositasi tartam- és a Biztositott dltali rendeltetésszerl magdnhaszndlata alatt
bekovetkezo hirtelen, elére nem lathaté meghibdsoddsa, és amelybdl adéddan az alkatrész eredeti funkcidjat nem, vagy
csak részlegesen ldtja el, melynek kévetkeztében javitds sziikséges annak érdekében, hogy a termék rendeltetésszeri
miikodése helyredlljon, amely rendeltetésszer(i magdnhasznalat mellett fellépd, tartds belsé hibabol, amely a gyartoi
garancia alapjan tériilt volna amennyiben a meghibasodds a gyartdi garancia idészaka alatt kdvetkezett volna be (a
tovabbiakban: Gn. kiterjesztett garanciabiztositds)

amennyiben a jelen feltételek szerint nem esik a Kockazati kizarasok és egyéb szolgaltataskorldtozas ald.

VIII. A biztositott termék

A biztositasi fedezet a HDT dltal kiszdllitott Magyarorszdgon Gjonnan megvasarolt, és a jelen szerzodési feltételek
alapjan biztosithaté termékként meghatdrozott olyan tartos fogyasztdsi cikkre terjedhet ki, melynek minimum értéke
brutté 20.000 Ft - Mobileszkozok esetében 30.000 Ft, kavéfozok esetében 50.000 Ft -, maximum értéke brutt6 1.500.000
Ft. A biztositasi szerzodés kizarolag rendeltetésszeri magdnhaszndlatra szolgdalé biztosithato termékekre nyuijt
fedezetet.

IX. Biztositdasi dsszeg, biztositdsi dij, onrészesedés
1. A biztositott termék vdsarlaskori Gj - szamldval igazolt - értéke (tényleges vételdr) tekintendd biztositdsi 6sszegnek.

2. Amennyiben a biztositdsi ajdnlatban megjel6lt vételdr nem egyezik meg a tényleges vételarral, (gy a Biztositd a Ptk.
alulbiztositasra, illetve talbiztositasra vonatkozo rendelkezéseit alkalmazza.

3. A biztositasi dij a biztositd kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij alapja a biztositsi 6sszeg. A biztositdsi dij
megfizetése alapesetben a biztositasi csomag HDT applikdcion térténé megkivalasztasat kovetden egy dsszegben, a
HDT-nek bankkartyds fizetéssel torténik.

X. A Biztositd mentesiilése

A Biztosito mentesiil a fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott, vagy a
vele kozos haztartdsban élé hozzatartozéja szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozta. A Biztosité mentesiil akkor
is, ha a Biztositott az 6t terheld kozlési, valtozas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjdk,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekovetkeztében. Nem all be tovabba a Biztositd kotelezettsége akkor, ha a Biztositott a
karbejelentési, kdrenyhitési kotelezettségét megseérti és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

XI. Eléviilés

A biztositdsi szerz6désbél eredd igények az dltalanos 6t éves eléviilési id6 szerint éviilnek el.

XIl. Fogalmak

Jelen feltételek alkalmazdsa sordn az aldbbi kifejezések alatt a kévetkezdok értenddk:
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Baleseti meghibdsodds: a biztositott termékben hirtelen, varatlanul, kiilsé behatds kovetkeztében bekovetkezo kdr.

Pixelesedés: A képerny6 olyan kismértéki - az aldbbiakban részletezett - meghibdsoddasa, amely soran egy vagy tobb
pixel nem tudja megfeleléen valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibak szama tipusonként 1 millio pixelre vonatkoztatva:

Els6 tipust Masodik tipusu Harmadik tipusa Csoporthiba
2 2 5 2

ElsG tipusa: A maximum fényerd parancsra adott dtlagos pixel valaszreakcionak nagyobb, mint 75%-dval valé reagaldsa
a minimum fényeréparancsra (mindig fényesen vilagit).

Masodik tipusi: A minimum fényer6parancsra adott atlagos pixel valaszreakcionak kevesebb, mint 25%-dval valé
reagdlasa a maximum fényeréparancsra (mindig s6tét marad).

Harmadik tipust: Egyéb nem els6 vagy masodik tipusa hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-komponensekbdl
csak az egyik hibds. (a meghibdsodasakor az adott képpont mindig vordsen, zélden vagy kéken vildgit).

Csoporthiba: Kett6 vagy tobb hibds pixel egy 5x5 képpontos teriileten.

Esszer(i javitdsi koltség: a meghibasodott alkatrész javitdsahoz szilkséges anyagok és munkadijak koltsége, melyek
maximuma a gyarté dltal meghatdrozott és hivatalosan kozzétett dijak és munkaordk, feltéve, hogy ezek 6sszege nem
haladja meg a biztositdsi 6sszeget. Esszerdi javitdsi koltségként keriilhet elszamoldsra a fenti feltételek fenndllta esetén
a Biztositd nevében eljard Javité dltal a késziilékgyartotol beszerzett, oltalom alatt dllo eredet megjelélési (OEM)
késziilék ataddasa a Biztositott részére.

Adminisztrator: a Biztositd megbizottjaként eljaré GrECo Affinity Solutions Kft. (1036 Budapest, Perc u. 8.), amely a
Biztositd megbizasabodl a biztositasi szerzodéssel, illetve a Biztositottak daltal benydjtott biztositdsi szolgaltatds iranti
igényekkel (tovdbbiakban: karigényekkel) osszefliggd szerz6dés- és karadminisztracids tevékenységet végzi. Az
Adminisztrator szakmai tevékenysége sordn okozott kdrért a Biztosité dll helyt, eljarasdval szemben a Biztositonal
tehetd irasbeli panasz.

Rendeltetésszeri magdanhaszndlat: a haztartasi koriilmények kozotti magdnhaszndlat, amely nem {zletszerd
vallalkozdsi tevékenység targya vagy nem ahhoz kapcsoladik.

Mobileszkdzok: laptop, mobiltelefon, okosdra, tablet, e-Book.

Javitd: A Biztositoval egyiittmikodési megdllapodasban dllé vallalkozdas, amely a biztositasi szolgdltatds teljesitése
érdekében a meghibasodott késziilék megjavitasara jogosult.

Kockazat kizarasok
A biztositdsi szerz6dés nem terjed ki:

munkaanyagokra, cserélhetd, rovid élettartami fogyasztdsi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek, lemezek, kazettdk,
patronok, tonerek, szoftver, porszivd porzsdkok, szijak, kefék és egyéb eszkozok, izzok és fluoreszkalo csovek,
taviranyitok, jatékvezérlok, otthoni szamitogép nyomtato fej, egerek, tovabba fogydeszkozok koltségeire példaul, de
nem kizdrélagosan, mint, akkumuldtorok (beleértve a késziilékbe beépitett akkumuldtorokat is), lampak/izzok, filmek,
tintapatronok, szalagok, valamint olyan kellékekre, kiegészito felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotoelemek, de
rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszer haszndlatdhoz vagy mikodtetéséhez,
mint pl. akkumuldtor-t6ltd, de ide nem értve a fotoobjektiveket,

merevlemezekre, memoria kartydakra, illetve barmilyen mas adathordozéra és adattdroléra (igy tobbek kozoétt barmilyen
winchesterre),
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esztétikai részekre példdul: konnyl burkolatok, gombok, fogantyik, mianyag vagy fém burkolatok, jelvények vagy
egyéb ismertetdjelek, tovabba olyan esztétikai karosodasokra, amelyek a biztositasi tartam alatt nem befolydsoljdk a
késziilék haszndlhatosdgat, mint példdul karcoldsok és mds hasonlé kdrosoddasok,

korréziora, zdrlatra, horpaddsra és karcoldsra,

azon esetekre, melyekben a terméket nem magdncélra vagy nem belféldon hasznadltak,

olyan atalakitdsra, illetve olyan kiegészité haszndlatdra, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival,
nem rendeltetésszer( haszndlatra,

idegen targyak (amelyek a termék haszndlata szempontjabél nem kivdnatosak) termékbe valé helyezésére
(eréltetésére),

jelentds talhasznalat miatti elhasznaloddsra, a rendeltetésszerd haszndlattal jaré kopdsra,

lizembe-, Gjra lizembe helyezési-, rendszeres karbantartdsi-, bedllitdsi-, ellendrzési-, modositdsi-, tisztitasi (ide értve a
vizkotelenitési)- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel osszefiiggésben bekdvetkezd
karosoddsokra, ideértve a fenti kotelezettségek elmaraddsara, elmulasztdsdra visszavezethetd karosoddsokat is,

a szallitas soran bekovetkezett karokra,

szoftver meghibasodasbal, virusokbal, aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol eredd
karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibdkra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve szarmaznak bdarmely computer,
adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitdgép szoftver hibdjabol, datum felismerési hibabol,
illetve adatvesztésbdl szarmazo karra,

olyan termék meghibasoddsdra, melyre mas biztositds vonatkozik, illetve amelyre termékszavatossag/jotdllas/garancia
van érvényben (pl. a gyarto jotalldsa),

olyan tervezési, gyartdsi hibdkra, amely miatt maga a gyarté vagy harmadik személy (hat6ésdg) a terméket javitasra,
illetve cserére visszahivta,

olyan karosoddasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, jotdllas/termékszavatossag, illetve mds - gyartd, szallito,
kereskedg, javitd vagy mas fél - daltal tett szerzodési igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy
szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy szerzédés, illetve szallitasi feltételek révén szabdlyozottak,

olyan meghibasoddasokra, amelyeket a terméket folyamatosan, vagy iddszakosan éré kiilsé hatds okozta, beleértve a
haziallat altal okozott karosodast is,

elemi karokra (tdz, robbands, villamcsapds, vihar, vizkdrok, foldrengés)

barmilyen folyadék altal okozott karosodasokra,

lopaskarokra, illetve erre vonatkozo kisérletre,

rablaskarokra, illetve erre vonatkozo kisérletre,

a termék elveszésére, elhagydsdra, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a terméket tovdabbra is hasznaltdk,
elkobzott, lefoglalt, zar ald vett termékekre,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizelldtds, vagy jelkapcsolat hibdja miatt, illetve ezen
esetekben fellépd Gizemzavar okan bekdvetkezé karokra,

kiilsé kabelek, jeladok hibdjara, elektromos csatlakozdsra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a
terméknek,

barmely mdsor-, kdbel-, illetve internet szolgdltatds kimaradasabél szarmazoé kdrokra,

antenndk, vevoegységek, hasonlok Gjra bekotési koltségeire,
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pixelesedésre, gaz leengedés és Ujratoltésre, valamint képernyd beégésre,
a batorok méretének mddositasadra,

azon javitdsokra, melyeket nem a garancidlis javitdsra jogosult, illetve nem a Biztosité dltal jovahagyott szervizek
végeztek,

a felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben biztositott dltal a kdarbejelentésben elsoként eléadott (XV/1)
meghibdsodds nem taldlhato,

a hibdkra, melyek abbél adédnak, hogy analég jeladasrél digitdlis jeladdsra valt a Biztositott adott termék esetében,
azokra a termékekre, melyeken barmilyen médositast végeztek,

a PDA-kra, illetve olyan termékekre, melyek az ajanlatban nem keriiltek részletezésre,

a kozvetett veszteség barmilyen formdjara, elmaradt haszonra,

a biztositott termék dltal okozott karokra (kovetkezményi kdrok),

a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

a hibakra, amelyek a helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozds, illetve véletleniil vagy
szandékosan letoltott virus okoz,

az olyan kdrosoddsra, amely azért vagy a kozben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabdlyba {itk6z6 cselekmény
elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el,

azon kdrokra, amelyeket 14 éven aluli gyermek tevékenysége, mulasztdsa vagy barmilyen egyéb magatartdsa okozott,
illetve olyan kdrokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 14 év alatti gyermek birtokdban van, kivéve
videojdtékkonzolok esetén

bdrmilyen tisztitdsi, szervizelési, bevizsgaldsi, karbantartdsi, modositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve
idegen szoftveres beavatkozas sordn keletkezett kdarokra,

hosszabb id6n at fennallé nedvesedés vagy pdrasodds sordn fellépd karokra.
megmagyardzhatatlan korilményekre hivatkozott kdrosodasokra

baleseti meghibasoddsra (lasd a XII/1. pont szerinti fogalmat).

Kdrmegel6zési és kdarenyhitési kotelezettség (Elvarhaté gondossdg)

A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartdi eldirds szerint, rendeltetésszerien maganhasznélatra alkalmazni és
minden dltaldban elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy megdvja a biztositott terméket a meghibdsodastél, a
karosoddstol. Amennyiben a gyart6é kotelezé szervizelési intervallumokat hatarozott meg, gy Biztositott koteles a
terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott kdteles minden dltaldban elvdrhaté intézkedést megtenni a kar
mértékének csokkentése érdekében.

A karbejelentés és a karrendezés szabdlyai
A Biztositott koteles a biztositdsi eseményt az észlelést kdveté 2 munkanapon beliil bejelenteni az Adminisztratornak a

GrECo Affinity Solutions Kft.

Tel: +36 1 501 9770
e-mail: garanciakar@isys-cee.com

elérhet6ségeken és lehetdvé kell tennie a Biztosité és/vagy az Adminisztrator szamdra a biztositdsi eseménnyel
kapcsolatos koriilmények vizsgalatdt. Amennyiben ezek elmulasztdsa miatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosit6 szolgdltatdsi kotelezettsége nem all be.
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A biztosito kizdarélag a biztositdsi esemény elsoként megjelélt okat, illetve a karigényhez kapcsolddé egyéb koriilmény
elsoként eléadott valtozatdt veszi figyelembe a karigény elbirdlasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy
koriilmények semmilyen késobbi mddositasat. Amennyiben a kdrbejelentés hidnyos, ellentmonddsos vagy érdemi
elbirdlasra alkalmatlan és emiatt lényeges koriilmények nem megdllapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a
biztosité mentesiil szolgdltatdsi kotelezettsége alol és a kdrigényt elutasitja.

A Javité szakmai dontése alapjan a 10kg folotti termék javitas céljara Javitohoz torténd beszdllitdsanak a koltsége,
illetve a Javito kiszallasi dija, amennyiben a meghibasodds a biztositasi fedezet ald esik, a biztositdsi szolgaltatds része.
Amennyiben a meghibasodds nem esik jelen szerzodés fedezete ald - ezért a Biztosito nem ismeri el biztositdsi
eseménynek - Ugy a felmeriilt koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a beszallitas / kiszallas koltségét, és a javitds
teljes koltségét.

A jelen szerz6dés alapjdn a javitds id6tartamara kolcsonkésziilék nem igényelheté Amennyiben a biztositdsi szolgdltatds
javitas, a javitas helyett pénzbeli kartérités nem igényelheto.

A Biztositd dltalanos forgalmiadd-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredllitasi koltség) utdn
az dltaldnos forgalmi adé osszegének megfelelé Gsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vdllalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak
oOsszege kiszamithato.

A Biztositott koteles johiszemien eljarni és segitséget nyujtani a Biztositonak és ennek keretében a nevében eljaré
Adminisztratornak és a Javitonak a kovetkezokben feltiintetett karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy a
felmeriilt kar megtéritésérol a Biztosito donteni tudjon.

A felsoroltak be nem tartdsa maga utan vonhatja a Biztositd mentesiilését, illetve a biztositasi szolgaltatds mérséklését.

A Biztositott elvarhaté moédon koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a Javitéval elbre egyeztetett
idopontban elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a Javité megvizsgalhassa. Amennyiben ezt nem teszi
lehetdvé, Ggy a Javitd kiszdllasi dija a Biztositottat terheli.

A javitds megtorténtét igazolé dokumentumot a Biztositott kételes aldirni.

A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovdbbi kdrok elhdritasarol és enyhitésérél, mely intézkedések soran kovetnie kell
a Biztosito Gtmutatasait, el6irasait, kivéve, ha a Biztosito elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatani.

A biztositdsi esemény bekovetkezése utan a biztositott termék dllapota a karfelvételi eljaras meginduldsaig, - ennek
hidnyaban a bejelentéstdl szamitott 5. napig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig valtoztathatd. Amennyiben a
megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatdsok kovetkeztében a Biztositd szamdra fizetési kotelezettségének elbiralasa
szempontjdabol lényeges koriilmények tisztazdsa lehetetlenné valik, szolgaltatdsi kotelezettsége nem dll be.

A Biztositottnak a keletkezett kar dsszegszer(iségét hitelt érdeml6en bizonyitd iratokat (biztositdsi kotvény, a termék
vasarlasarol kidllitott szamla vagy nyugta, garancialevél, javitasi szamla, javitasi kalkuldcié) az Adminisztrator részére
legkésobb a kdrbejelentést kovetd 15 napon beliil rendelkezésére kell bocsdtania.

A felsorolt dokumentumokon, okiratokon kivill a Biztositottnak joga van a karok és a koltségek valamint a
magdnhaszndlat jogcimének (pl. addsvétel, haszndlati megallapodas stb.) igazoldsdra a bizonyitds dltaldnos szabdlyai
szerint tovdbbi iratokat becsatolni az Adminisztratornak annak érdekében, hogy kovetelését érvényesitse.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében a fél koteles gondoskodni arrél, hogy azok kizarélag azokat a
személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kdr- vagy szolgdltatdsi igény alatdmasztdsara szolgalnak (példaul
hagyatéki eljarasban kizarélag a biztositd szolgdltatasara jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birésdgi
dontés, szabdlysértési jegyzokonyv vagy hatdrozat esetében ne tartalmazza a tandk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatasi kotelezettségét nem érinté személyes adatokat a fél kételes elézetesen kitakarni
vagy kitérolni a dokumentumban.
Tovabbi informaciot és példatdrat a karrendezési, szolgaltatdsi igény elbiraldsa szempontjabol nem relevdans személyes
adatok kitakardsaval kapcsolatban a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldl.

A biztositd a szolgdltatdsat legkésobb a kdrbejelentéstdl szamitott 60 napon beliil nydjtja.

A Javitét a biztositott termék tdroldsdval és megdrzésével kapcsolatos koltségei, tovabbd esetleges egyéb fenndlld
kovetelései (pl. onrészesedés) biztositasara torvényes kézizalogjog illeti meg a biztositott terméken, valamint az ahhoz
tartozo kiegészitokon és tartozékokon.
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A Biztosit6 fenntartja magdanak a jogot, hogy a fent megjelolt Adminisztrator helyett mas szolgaltatot vegyen igénybe,
amely valtozasrol a Szerz6dok részére a HDT applikdciéja, a Biztosito honlapja Gtjan nyuijt tdjékoztatdst, megadva az
Uj Adminisztrator nevére, elérhetGségére vonatkozé és a biztositdsi szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
informaciokat.

A biztosité nem teljesit semmilyen kifizetést, illetve nem nyujt semmilyen szolgaltatdst a jelen szerzédés alapjdn, ha az
ilyen kifizetése vagy az ilyen szolgdltatds nydjtasa sértené az Egyesiilt Nemzetek barmely hatarozatat vagy az Eurépai
Uni6, az Egyesiilt Kirdlysag vagy az Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasdgi szankciokra (pénziigyi és vagyoni
korldtozé intézkedésekre) vonatkoz6 torvényét vagy szabdlyozdsadt.

Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6/Biztositott szerzodéskotéskor koteles a Biztositonak a valdsagnak megfelelden, hianytalanul kézélni a
biztositds elvdllaldsa szempontjabdl lényeges minden olyan koriilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és
amelyekre a Biztositd irdsban kérdést tett fel. A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositd a szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

Az adatok valésagtartalmaért a Szerzodo/Biztositott felel. A kozolt adatok ellen6rzését a Biztositd részére lehetové kell
tenni. A Biztosito ellendrzési lehetdsége a Szerzodot/Biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

A Szerz6dd/Biztositott koteles a biztositds elvdllaldsa szempontjabol lényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak
15 napon beliil, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozéan a biztositdasi
ajanlaton adat szerepel, akdr kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

Amennyiben a biztositasi szerzodés hatdlya alatt a biztositott termék feletti rendelkezést korlatozo szerzodést kotnek
(elidegenitési -, terhelési tilalom, zdlogjog stb.) az erre vonatkoz6 szerzddés létrejottét a Biztositott kdteles a Biztositonak
az Adminisztrator atjan 5 napon beliil irdsban bejelenteni.

Amennyiben a Szerz6d6/biztositott barmely kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosa felkeriil az Egyesiilt Nemzetek
barmely hatarozata vagy az Eurdpai Unié, az Egyesiilt Kiralysag vagy az Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasdgi
szankciokra (pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedésekre) vonatkozdé torvénye vagy szabdlyozdsa szerint
meghatdrozott szankcios listara, gy azt a szerz6d6/ biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb a szankciés listdra
valo felkeriilést6l szamitott 3 napon beliil bejelenteni.

A biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyok

A biztositasi titokkal kapcsolatos és erre vonatkozo részletes tdjékoztatast a jelen szerzodési feltételek 1. szamu
fiiggelékében elhelyezett Altaldnos szerzodési feltételek kiegészitése és iigyféltajékoztatd elnevezési dokumentum
tartalmazza.

Tajékoztatd a panasziigyintézésrol

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt) célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbol elégedettek legyenek
szolgdltatasainkkal és ligyintézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés - legyen az pozitiv vagy akar negativ -, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljardsainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a cégiink egészével kapcsolatban
megfogalmazédik Ondkben.

A panaszkezelésrol sz6lo részletes tdjékoztatast a jelen szerzodési feltételek 1. szama fiiggelékében talalhaté az
Altalanos szerzodési feltételek kiegészitése és iigyféltajékoztato elnevezési dokumentum tartalmazza.

Ha tdrsasagunk vagy az dltalunk megbizott biztositaskozvetitok (ligynokok) vagy kozremikoédok magatartdsa,
tevékenysége vagy mulasztasa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni, a vonatkozé rendelkezéseket a jelen
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szerzdési feltételek 1. szamu fiiggelékében taldlhatd Altaldnos szerzodési feltételek kiegészitése és iigyféltajékoztatd
elnevezésli dokumentum tartalmazza.

XIX. Adatkezelési rendelkezések

A Biztosito a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Késziilékbiztositdsi szerz6dés megkotése,
adminisztrdcioja, és a biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett karigények rendezése céljabol kezeli. A Biztosité az
adminisztrdcios feladatok és a karrendezési feladatok elvégzése érdekében a XIl. 5. pont szerinti adminisztratort veszi
igénybe.

Ezek a személyes adatok lehetnek alapvetd kapcsolattartdsi adatok, mint pl. az Ugyfél neve, cime, és kétvényszama,
de tartalmazhatnak részletesebb informaciokat is az Ugyfélrsl (pl. a kordrdl, a tulajdondban dllé késziilékrdl, kordbbi
karigényeirdl), amennyiben ez a biztositott kockdzat, a nyjtott biztositdsi szolgdltatasok vagy az Ugyfél karigénye
vonatkozdsdban sziikséges.

Tekintettel arra, hogy egy nemzetkdzi vallalatcsoport tagjai vagyunk, az Ugyfél személyes adatai tovabbitdsra
keriilhetnek csoportunk mds orszagokban lévé tagvdllalatai részére, ha az az Ugyfél biztositasi szerz6dése alapjan a
fedezet ny(jtdsahoz vagy személyes adatai taroldsahoz sziikséges. Kizarélag olyan megbizhaté szolgdltatokkal allunk
kapcsolatban, akik csak a mi utasitdsunk szerint és ellendrzésiink mellett, a sziikséges mértékben és ideig férhetnek
hozzé az Ugyfél személyes adataihoz.

Az Ugyfél kérelmezheti az adatkezelnél:

(a) tajékoztatdsdt személyes adatai kezelésérdl,

(b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

(c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az adatkezelésre, ideértve a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaldkat, és a biztositdsi
titok védelmére vonatkozo6 részletes tdjékoztatast a jelen szerzodési feltételek 1. szamu fliggelékében elhelyezett
Altalanos szerzdési feltételek kiegészitése és ligyféltdjékoztato elnevezési dokumentum tartalmazza.

XX. KEZBESITESI VELELEM

1. A Szerz6dd/Biztositott részére a Biztositonak vagy Adminisztratornak utoljdra megadott elektronikus levelezési cimére
a Biztosito dltal igazolhatoan elkiildott elektronikus levelet - az ellenkezd bizonyitdsdig - gy kell tekinteni, hogy azzal
a Biztosité a Szerz6dd/Biztositott értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Ilyen esetben a kiildemény az
annak cimzetthez valé megérkezését igazold elektronikus visszaigazolds (kézbesitési értesités) szerinti idépontban, ha
pedig ilyet a cimzett elektronikus levelezési cime nem kiild vissza, akkor a kiildemény cimzett elektronikus levelezési
cimét kezel6 szerver részére vald dataddsat igazold elektronikus visszaigazolds szerinti idépontban mindsiil
kézbesitettnek.

2. ASzerz6d6/Biztositott utoljara megadott értesitési cimére postai iton megkildott értesitést a postara adastél szamitott
hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitdsdig - tgy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosité a Szerz6d6/Biztositott értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a kiildemény a postdra addstol szamitott hetedik napon mindsiil
kézbesitettnek.

3. A Biztositd altal tértivevény-szolgdltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitdsdig - a
kézbesités vagy a kildemény dtvételének megtagaddsa postai szolgdltatéo dltal rogzitett idopontjaban a
Szerz6do/Biztositott értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Ilyen esetben a kiildemény a kézbesités vagy az dtvétel
megtagaddsanak postai szolgaltaté dltal rogzitett idépontjaban mindsiil kézbesitettnek.

4.  Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott értesitést akkor is, ha azt a Biztositd a Szerz6dd/Biztositott
utoljara megadott értesitési cimére kiildi, de az a kézbesités megkisérlését kovetoen ,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy
Jelkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ilyen esetben a kiildemény a kézbesités megkisérlését koveté 5. munkanapon
mindsiil kézbesitettnek.
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Tavértékesités keretében létrejott biztositasi fedezet esetében alkalmazandé rendelkezések

A tdvértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerzodésrol sz6lo tajékoztatdt és erre vonatkozd
részletes tajékoztatdst a jelen szerzodési feltételek 1. szamu fliggelékében elhelyezett Altalanos szerzodési feltételek
kiegészitése és ligyféltdjékoztato elnevezésl dokumentum tartalmazza.

Eltérés a Polgdri Torvénykdonyvtol és a szokdasos szerzddési gyakorlattol
A jelen altaldnos szerzodési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgari Torvénykonyvtol:
e az ligyfél-tajékoztatd és az dltaldnos szerzodési feltételek egy dokumentumban keriiltek feltlintetésre;

e akockdzatviselés kezdete a biztositasi kotvényen feltiintetett id6pont; a biztositdsi szerzodésben a kockazatviselés
kezdete a fogyasztonak és fogyasztonak nem mindsiilo szerz6ddk esetén is a mindenkor hatdlyos az egyes tartos
fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kételezd jotdlldsrol szoloé jogszabalyban meghatdrozott jotdllds idétartamanak
figyelembevételével a jogszabalyban meghatdrozott id6tartam szerint keriil meghatdrozdsra;

e a kockdazatviselési tartam a kotvényen feltlintetett kockdzatviselési kezdé idoponttol a kétvényen rogzitett
biztositasi fedezet lejarati datumdig terjed;

A jelen dltaldnos szerzodési feltételek az alabbiak tekintetében térnek a szokdsos szerzédési gyakorlattol:

e Mentesiilés jogkovetkezménye mellett rogzitésre keriilt, hogy a biztosito az elsoként eldadott ténydllds szerint
birdlja el a karigényt.

e ABiztosit6 365 napon beliil maximum két biztositasi esemény szerint teljesiti fizetési kotelezettségét.

e A biztositd rogzitette a biztositdsi szolgdltatas kiszervezésére irdnyadé rendelkezést a szolgdltato személyének
megvdltozdsa esetére.

e A biztosité a nem vagy gazdasdagilag nem javithato termék esetén pénzbeli téritést alkalmaz.

e Nem vdlik a biztositasi szerzodés tartalmdva a felek esetleges kordbbi szerzédéses/lzleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositdsi Gzletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokds.

Egyéb rendelkezések

A jelen feltételeken alapuld szerzdés modositdsa csak a felek kdzos megegyezésével, irasban torténhet. A biztositdsi
szerzdéssel kapcsolatban jognyilatkozatok csak irdsban tehetok. A Biztosito részére kiildend6 nyilatkozatokat a
Biztositonak cimezve, a Biztosito részére kell megkiildeni a Biztositd székhelyére.

A Biztosit6 a fizetoképességérol és pénziigyi helyzetérdl sz6l6 éves jelentést a www. allianz.hu honlapjdn teszi kozzé.

A biztositaskozvetité az ajanlatok atvétele mellett jogosult az iigyféltol atvenni a dijat, de a biztosit6tél az Ggyfélnek
barmilyen cimen jaré 6sszeget nem vehet Gt.

A biztosité az Allianz Hungdria Zrt, amely a Feliigyeleti hatésag engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasag

A székhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszdma: Fovdrosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-10-041356

Elektronikus elérhet6ség: www.allianz.hu/ugyfelszolgalat
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Kozponti telefonszam: +36 (1) 301-6565

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421

Felligyeleti hatosdganak megjelolése: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.).
A biztositdsi szerz6désre a magyar jog irdnyadé. A Felek kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar.

Allianz Hungdria Zrt.
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1.szama FOGGELEK

5. Altalanos szerzédési feltételek kiegészitése
és lgyféltajékoztatod

Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovabbiakban: biztosit6) termékei Gigyféltajékoztatojanak és szerzodeési
feltételeinek kiegészitéseként - a kovetkezdket tartalmazza a biztositdsi tevékenységrol szolé 2014. LXXXVIIL. Torvény
(a tovabbiakban: Bit.) rendelkezéseinek megfelelden: a biztositd fobb adatait, az irdnyadé jogra vonatkozd
rendelkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésével kapcsolatos tdjékoztatast (tandcsadds, javadalmazds), a
panasziigyintézésrol sz6lo tajékoztatdst, valamint a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 az Eurépai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelet 2016. dprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biztositdsi szerzodésekkel
kapcsolatosan a személyes adatok kezelésére vonatkozo tdjékoztatdst.

Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az Allianz Ugyfélportal haszndlatanak feltételeit, tovabba az elektronikus
szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tdvértékesitési tdjékoztatot, amelyeket azokban az esetekben kell alkalmazni,
amikor a szerzodést elektronikus Gton, vagy utobbi esetben fogyasztonak mindsilo személy, tavértékesités keretében
kototte.

Tartalmazza tovabbd az elektronikus kommunikdciora vonatkozé szabdlyokat, amelyeket kizdrélag a biztositd
lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmi-biztositds (ide nem értve a flottaszerzdéseket),
lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-, egészség-biztositds, utasbiztositas, lakossdgi biztositasokhoz
kotheto kiegészitd biztositasok.

I.  Ugyféltajékoztatd
1. A biztosit6 fobb adatai

Név: Allianz Hungdria Biztosité Zartkoriien M(ikodo Részvénytdrsasag
Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-041356
A székhely allama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhet6ség: www.allianz.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421

Felligyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1
428 2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg egyik legnagyobb biztositocsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentGsebb pénziigyi szolgdltatojaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Gigyfelei rendelkezésére.

A biztosito a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz6lo éves jelentést a honlapjan teszi kozzé. Tarsasagunk 1990-
tol részvénytarsasdgi formaban mikodik, és a Feliigyelet engedélyével biztositasi tevékenység végzésére jogosult.

2. Irdnyado jog
A biztositoval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelkezéseit kell alkalmazni. A biztositasi szerz6désre a termékre

vonatkozé dltalanos vagy kiilonds szerzodési feltételekben nem szereplé kérdésekben a Polgdri torvénykdonyv
rendelkezései az iranyadok.
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3. A biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos tajékoztatds
A biztosito termékeit fligg és fliggetlen biztositaskozvetitd is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositasi terméket, tovabba a biztositdsi alapl befektetési terméknek nem mindsiilé életbiztositdsi
terméket a biztositd6 maga értékesiti, annak soran nem nyujt tanacsaddst.

A biztositd az életbiztositasi termékek kozil a biztositasi alapu befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdasoknak
megfelel6en tandcsaddssal, az egyéb életbiztositdsi terméket nem tandcsadassal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolodd tandcsadds kizdrolag a termék szerzodéskotést megel6zd, szerz6dd dltal torténd
kivdlasztdsara vonatkozik. Ezen til a jogszabalyoknak megfelelGen a biztosité korldtozhatja a befektetési lehetdségek
valasztasat, az igyfél alkalmassagi kérddivének megfeleléen.

A biztosité befektetési tandcsot és a szerzodéskotést kovetden folyamatos tandcsaddst nem nydjt az Gigyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez, tovabbd az alkalmassagot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetit6 dijazasra a biztositoval valé megdllapodds alapjan jogosult a kozvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazast, amelyet a biztositdsi dij tartalmaz, a biztosito fizeti részére.

Lakossdgi biztositasok esetében a biztosito a Bit. szerinti keresztértékesitést (amikor a biztosité a biztositdsi terméket
olyan kiegészit6 termékkel vagy szolgadltatassal egyiitt kindlja, amely nem biztositds) nem alkalmaz. A biztosit6 egy
lgyfélnek tobb, kiilonb6z6 biztositasi termékét is kindlja.

4. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan mindsitett adatot nem tartalmazd, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositdskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositdo és a biztositdskozvetitd egyes
tgyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddasara vagy a
biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a torvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Gigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositdsi titokkort
pontosan megjelélve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad vagy a biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott
tandsito szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg valamint, ha a biztosité
érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndllo kovetelése eladdsahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A Bit. 138.-139. §-qi alapjdn a titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn:
o a feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

e azel6készito eljarast folytatd szervvel, a nyomoz6 hatésaggal. az ligyészséggel valamint a szabdlysértési hatésagi
jogkorében eljaré renddrséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal;

e Dbiintetoligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatdsi perben eljaré birdésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértovel, tovabba a végrehaijtdsi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfeliigyelovel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili
vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal szemben;

e a hagyatéki igyben eljar6 kozjegyzovel tovabba az dltala kirendelt szakértovel szemben;

e az adohatdésaggal szemben, ha adéligyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben meghatdrozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokatelezettség ala eso kifizetésrol
térvényben meghatdrozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli;
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e afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgalattal szemben;

a nemzetbiztonsagi szolgdlat, el6készitd eljarast folytato szerv, a nyomoz6 hatdsdg, és az ligyészség, fovdbbda birdsag
adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositdsi ligylet dsszefliggésben van

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, biinszévetségben vagy binszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy lOszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, biinszovetségben vagy binszervezetben elkovetett
blincselekménnyel;

e ha a magyar blniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blniild6zé szerv irdsbeli

megkeresésének teljesitése céljabol - irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiilé adatot a biztosit6tol;

e ha a pénziigyi informdacios egységként miikédé hatosdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérol és megakaddlyozdasardl sz6lo térvényben meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi
pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiild
adatot a biztosit6tol, valamint ha a biztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédo kotelezettségét teljesiti;

o afeladatkdrében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal szemben;
o afeladatkdrében eljaré gyamhatésdggal szemben;

e az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel szemben;

e  torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel szemben;

e a viszontbiztositoval, a csoport mdsik vallalkozdsdval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockdzatvallalo
biztositokkal szemben;

e a torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyilvantartdst vezetdé karnyilvantarté szervvel, tovabbd a
jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal
0sszefliggd hatosagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

e  az dllomdnydtruhazas keretében ataddsra keriild biztositasi szerzdési dllomdny tekintetében - az erre iranyuld
megallapodads rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval szemben;

,,,,,,

egymads kozti atadasaval kapcsolatban a Kdrtalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezvel, az Informdacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselovel, tovabba - a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan -
a karokozéval szemben;

e a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben;

e a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval szemben;

o afeladatkdrében eljaro alapvet6 jogok biztosaval szemben;
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e afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésaggal szemben;

e a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz6lé
miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

e a ldbon dllé névénykultardra kotott mezégazdasdgi biztositasi szerzédés dijahoz nydjtott tdmogatdst igénybe
vevd szerzodésekben szerepld biztositottak esetében az agrdrkar-megdllapitd szervvel, a mezégazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrdrkar-enyhitési szervvel, valamint az agrdrpolitikaért felelds miniszter daltal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

e afelszamolo szervezeteket nyilvantartd hatésaggal szemben

e  a Gfbt. szerinti e-kdrbejelent6 feliileten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas mikodtetése, a biztositdsi
eseményhez kapcsolddo, sziikséges informdciok begydijtése és a biztositok részére kdrrendezés céljabol torténd
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito dltal az adohatésdg felé torténé adatszolgaltatas az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt kételezettség, valamint a Magyarorszdag Kormdnya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés eldmozditasarél és a FATCA szabdlyozds
végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes térvények modositasarél szolo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében meriil ki.

Be.) 262 § (3)-(5) bekezdeseben meghatdrozottak szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztosité az
uqveszsea engedélye nélkiil is koteles az ultalu kezelt blztosltasl tltoknuk mlnosulo adatokra vonutkozo udutkerest

bIZtOSItOSI szerzodesre vonatkoz6 kiilon engedélye nélkiil is koteles az dltala kezelt, biztositdsi titoknak mindsiilé
adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosito
az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtasarol szolo torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo
2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgdltatasbol
eredo koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerz6dés vonatkozdsdban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositdsi szerzodés megjel6lését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd dtaddasa.

A Bit-ben meghatdrozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd a nyomozé hatdésdggal vagy az
ligyészséggel egyiittmikodési megallapodast kéthet.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovdbbitas abban az esetben:
a) ha a biztosito Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy
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b)ha - az adatalany hozzdjdruldsanak hidnydban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszdagba valé
tovabbitasara vonatkozo el6irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagdllamba torténé tovdbbitdsa esetén a belfdldre torténd
adattovdbbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tajékoztatjuk, hogy Tdarsasagunk biztositdsi szolgaltatdsai sordn igénybe vesz kiilsé kozremiikodoket is, akik elozetes
hozzdjarulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban foglalt felhatalmazas alapjan (igy kiléndsen kiszervezési
szerzOdés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes iigyfelek személye vagy lzleti adata nem dllapithaté
meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok dtadasa,

¢) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérél szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadds.

A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 dltal kotott vagyonbiztositdsi szerz6déshez kapcsolodoan, kizdrélag az érintett biztositasi
szerzodés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositdsi szerzodés fenndlldsardl, a biztositdst igazolé okirat
szamdrol, az dltaldnos szerzodési feltételekrdl, a szerzodés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl,
valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzodéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsolodéan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerz4dés biztositottja az elhunyt személy, kizdrélag a szolgdltatasi igény
biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatds teljesitéséhez szitkséges adatok biztositd részére torténd megkiildése
érdekében a biztositdsi szerzodés fenndlldsarol, a biztositast igazold okirat szamarol, valamint az dltalanos szerzodési
feltételekrol az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozdja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozo, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére torténé ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositdsi titok
sérelmét. A biztosito a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst kovetden ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3)
bekezdése szerinti idGtartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.

5. Tajékoztaté a panasziigyintézésrol

Tarsasdgunk (az Allianz Hungéria Zrt) célia, hogy Ugyfeleink minden szempontbél elégedettek legyenek
szolgadltatasainkkal és ligyintézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés - legyen az pozitiv vagy akdr negativ -, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljardsainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a cégiink egészével kapcsolatban
megfogalmazédik Ondkben.

Panaszkezelésiink sordn a biztositasi tevékenységrol sz6lo 2014. évi LXXXVIIL. torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet, valamint a 16/2021. (X1.25.) szamG MNB aqjdnlas rendelkezései
alapjan jarunk el.

Ha tdarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositaskozvetitok (ligynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztdsa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni, ezt tdbbféle médon is megteheti:

e Személyesen irasban vagy széban halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejében
(felsorolasukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-

pontok.html internetes cimen taldlja), vagy Tarsasagunk székhelyén talalhaté Kozponti Ugyfélszolgalati Irodaban
(cime: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfon 8-18 ora kozott, keddtdl csiitortokig
8-16 6ra kozott, pénteken 8-14 ora kozott). Szébeli panaszat kollégdink irasban rogzitik, melyrél mdsolatot
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bocsatanak rendelkezésére. Kozponti ligyfélszolgalatunkra a telefonos Gigyfélszolgalaton (+36 (1/20/30/70) 421-
1-421) vagy elektronikus aton tud idépontot foglalni, 30 napos idésavban.

o Telefonos iigyfélszolgalatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem emelt dijas) szamokon hétf6t6l szerdaig,
valamint pénteken 8-18 dra kozott, csiitortokon pedig 8-20 ora kozott.

e  Elektronikus Gton a www.allianz.hu oldalon keresztiil a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-

es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

e Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildheti, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi csoport nevére.

A gordiilékenyebb {igymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm, szerzodésszam, kdarszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazast is
szukseges csatolnl A jogszabdlyi kovetelmenyeknek megfelelo meghatalmuzus mintdt honlapunkon, a

tulalja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-
ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerien megadhatja
panaszat. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelsbb médot
vdlasztva elkiildheti résziinkre. Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban - kézzel vagy géppel irott levél,
feljegyzés - tovabbithatja résziinkre panaszat.

A panasz benyujtasahoz rendelkezésére all tovabba a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a honlapjan

kozzétett formanyomtatvany is, melyet az MNB honlapjan, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkoz6 részletes informaciokat tarsasagunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-
ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen talal meg, valamint az rendelkezésére all halézatunk bdarmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, illetve a Tarsasdgunk székhelyén talalhaté Kézponti Ugyfélszolgalati Iroddban is.

Amennyiben On fogyaszté (6ndllé foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljGro
természetes személy) és Tarsasagunk a panaszdt elutasitja, nem kap vdlaszt, vagy a jogszabadly altal elGirt 30 napos
hataridon tal kap valaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

e Az MNB-nél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet. Az MNB pénziigyi fogyasztovédelmi targyi megkeresések

fogaddsara kialakitott Ggyfélszolgalatdnak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.,; telefonszama: +36 (80)
203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére iranyuld kérelem

benyljtdsa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz cimen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen taldlhato {igyfélszolgdlaton érheti el.

e A Dbiztositdsi szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi
Békélteto Testlilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békélteto Testiilet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korat 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefonszama: +36 (80) 203-776 ;
e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljardasanak kezdeményezésére irdanyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett formanyomtatvdanyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen,

valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen taldlhato (gyfélszolgalaton érheti el. Tajékoztatjuk, hogy
tarsasagunk a Pénziigyi Békélteto Testiilet eldtt 500 000 Ft-ig terjedd ligyekben dltaldnos aldvetési nyilatkozatot
tett. Az dltalanos alavetés nem terjed ki a kotelezé gépjarmi-felelGsségbiztositdsi ligyekre. Tajékoztatjuk tovabba,
hogy a Pénziigyi Békéltet Testiilet eljaré tanacsa egyezség hianydban akkor is kételezést tartalmazé hatdrozatot
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hozhat, ha a szolgdltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak min6siild
lgyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor -
nem haladja meg az kétmillio forintot.

e Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdlasara eldirt 30 naptdri napos
torvényi vdlaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte esetén a szerzodés |étrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzodésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitaja
rendezése érdekében birésdghoz fordulhat. A birdsagokrol a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tajékoztatdst olvashat a fentiekr6l az MNB honlapjan, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz oldalon.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvdnyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunktol (telefonszam:
+36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu ; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasziigyintézés soran a kovetkezé adatokat kérhetjiik Ontdl: név, szerzédésszam, ligyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasszal érintett termék vagy szolgadltatds, panasz oka, leirdsa, az ligyfél
igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, sziikség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgaldsahoz
sziikséges egyéb adat.

Az tgyfélpanaszokrél nyilvantartast vezetiink. A nyilvantartasban szerepelnek az ligyfél- és panaszadatok, az Giggyel
kapcsolatos bejovo és a kimend levelek, a panasz benyijtdsanak és megvalaszoldsanak idopontja, panasz leirdsa a
panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolésével, a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdlo
intézkedés leirdsa, az elutasitds esetén annak indoka, az intézkedés teljesitésének hatdrideje és a végrehajtdsért felelds
személy megnevezése, a panaszra adott vdlaszlevél postdra adasanak - elektronikus Gton megkiildétt valasz esetén
az elkiildés - datuma. Minden intézkedést idGpontokkal egyiitt rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A
panaszkezelési eljardas lefolytatdsa érdekében, a biztosité részére a panaszkezeléssel dsszefiiggésben rendelkezésre
bocsatott vagy a panaszkezeléshez kapcsolodod, a szerzodés megkotése és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt
személyes adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokban foglaltaknak megfelelGen
kezeljiik és tartjuk nyilvan. A biztositdé a panaszkezelés céljabél a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat kovetd ot évig 6rzi meg. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig megdrizziik, feliigyeleti (MNB) ellendrzés esetén a feliigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Gtja modosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetoségekrol
honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.

II. Adatkezelési tajékoztato
1. A személyes adatok kezelése

A biztositd, mint adatkezeld a biztositasi szerzodések elOkészitésével, létrejottével, nyilvantartasaval, és azok
teljesitésével osszefliggésben az ligyfelei, azaz a szerzodo fél, biztositott, kedvezményezett, a kdrosult, tovabba aki a
biztosité szamara szerzodéses ajanlatot tett, a biztosité szolgaltatasara jogosult, vagy a fenti személyek 6rokdseként,
azok helyébe 1ép6 mas személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett) személyes
adatait, azaz olyan informdciét, ami alapjan az érintettre vonatkozoéan kovetkeztetést lehet levonni, a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésér6l szolé az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016. aprilis 27.)
(altaldnos adatvédelmi rendelet), az informdcios 6nrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXIL. térvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleloen kezeli.

1. A biztosito adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztosit6, mint adatkezel elérhet6ségei az I. 1. pontban megjeldlt adatokon tul:
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e adatvédelmi tisztviselo elérhetdségei: Stratégiai és altaldnos igazgatasi divizio Compliance osztdly, Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.; elektronikus elérhet6sége: www.allianz.hu/adatvedelem

2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositasi szerzodés teljesitéséhez nem kapcsolodo adatkezelés

A biztositasi szerzodés megkotéséhez, illetve a biztositdsi szerzodés kezeléséhez, fenntartdsahoz nem kapcsolodo
adatkezelésérol (ideértve tobbek kozott a biztositdsi szolgdltatdssal, kdrigények elbirdldasdval kapcsolatos
adatkezelést) az érintetteket kiilon tajékoztatja a biztositd. A tajékoztatok elérhetok a www.allianz.hu/adatvedelem
oldalon.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfelelden kezeli az adatait, ideértve sziikség esetén a biztositoval torténd kapcsolatfelvételt is.

3. Adatkezelés a biztositdsi szerzodés megkotése elott a szerzodés megkotése érdekében, valamint a
szerz6déskotéskor és a biztositdsi szerzodés teljesitésével kapcsolatban

1.3.1Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az adatkezelés idGtartama

a) A Dbiztosito az érintett dltal szerzodéskotés céljabol kezdeményezett, elbzetes kockazatelbirdlashoz,
kockazatelbirdlashoz, dijkalkuldcidhoz, személyre szabott elemzéshez, elézetes fedezetvdllaldshoz vagy dijtajékoztatd
készitéséhez sziikséges, illetve az érintett dltal szerzodéskotés céljabol megkiildétt ajanlati dokumentdcioban vagy az
ezen célokra szolgald elektronikus feliileten az érintett altal megadott személyes adatokat - ideértve a biztositando
vagyontargy(ak)rol, ingatlanrol késziilt fotokat is, ha a kockazat elbiralasdhoz szemle sziikséges, - kezeli.

Amennyiben a szerzdés megkotéséhez, illetve a kockazat elbiralasahoz kiilonleges adatnak mindsiilé egészségiigyi
adat megaddsa is sziikséges, azt a biztosito az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatokat megadni, ennek hianyaban
szerz6dés nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciét, dijtajékoztatot nem készithet, ajanlatot nem adhat.

Vagyonbiztositdsok esetében az érintett dltal megadott kockazatviselési cimet sziikséges geolokdciés adatokkal is
rogziteni, mert a cimeket nem lehetséges az drazdsi, kockazatértékelési modellekben megfeleléen hasznalni, illetve a
geolokacios adatok felelnek meg a nemzetkdzi standardoknak.

A kockazatviselési hely cime szerinti teriileti elhelyezkedése (szélességi, hosszisagi geokoordindta) hatdssal van a
kockdzatvallalasra, a kockdzat értékelésére a katasztrofa kockdzatok esetében, és hatdssal van a viszontbiztositdsi
kockazatok kiértékelésére is, tovabba befolydsa van a kockazatk6zosség homogén csoportok szerinti
csoportositasaban és értékelésében, annak arképzésében.

A biztosité a dijkalkulaciéval, személyre szabott elemzéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb 30 napig, a
dijtajékoztato, valamint az érintett ajanlata alapjan létre nem jott biztositasi szerz6dés esetén az ajanlattal kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

Casco szerzddések esetében a biztositd a szemlét egy applikdcion keresztiil digitalisan végzi el, amely

mesterséges intelligencidan alapuld funkciokat is tartalmaz. A digitdlis szemle sordn a mesterséges intelligencia
ellendrzi, hogy

e a képek valoés idoben késziiltek-e;

e - a gépjarmirdl készitett foto megfelel-e az elvart paramétereknek, igy kiilondsen ellendrzi a foto élességét, a
fotdzds szogét, a fotd tartalmdt (példaul, hogy az a rendszamot tartalmazza vagy sem), valamint, hogy minden
sziikséges foto elkésziilt-e;

e a képen szerepel6 informaciok és az érintett dltal megadott adatok (rendszam, alvdzszam) megegyeznek-e.
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Az alkalmazdsban nincs automatikus dontéshozatal.
Az alkalmazds részletes leirasa itt taldlhato: AHE-12515_Digitalis_szemlefolyamat lilindd (allianz.hu)AHE-12515-

1_Digitalis_szemlefolyamat_Lindd

b) A biztosito a szerzodés megkotését kovetéen a szerzodés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszamolasa és a szerz6désbol fakado egyéb kotelezettségei teljesitése érdekében kezeli a szerzodésben és azzal
osszefiiggésben az érintett altal a szerzGdéskotés, illetve a szerzddés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrdl
mas modon a biztositd tudomasdra jutott személyes adatokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat is.
SimplePay alkalmazason keresztiil torténd dijfizetés soran a biztosité a dijfizetés és a dijfizeté azonosithatosaga
érdekében az aldbbi adatokat adja at az izemelteté OTP Bank Zrt. részére: dijfizetd e-mail cime, dijfizetés azonositdja,
amely tartalmazza a szerzdésszdmot. A biztosité bankkartya adatokat nem kezel.

Amennyiben a szerzdésben vallalt fedezet elbiralasahoz, a szerzodés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szolgdltatds
teljesitéséhez kiilonleges adatnak mindsiilo egészségiligyi adat megaddsa is sziikséges, azt a biztositd az érintett
kifejezett hozzdjdruldsa alapjan kezeli. Az érintett hozzdjarulasanak hianyaban szerzédés nem johet létre, szolgaltatds
nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a szerzodés fenntartdsahoz és teljesitéséhez sziikséges személyes
adatait, a biztosité a szolgaltatds nydjtasat megtagadhatja.

A biztosito személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenndlldasanak idészakaban, a biztositdsi jogviszony
megsziinését kovetoen pedig addig kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.
A szamviteli torvényben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb a szerz6dés megsziinésétol
szdmitott nyolc évig kezeli.

A biztosito a szerzodéssel kapcsolatban kezelt adatokat statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasztoi
magatartdsok elemzése) is felhasznadlja, az itt megjeldlt id6tartamon belil.

A biztosit6 a személyes adatokat nem azonosithaté, azaz anonimizdlt, illetve pszeudonimizalt formdaban izleti elemzés,
termékfejlesztés, mesterséges intelligencia alkalmazds fejlesztése, betanitdsara céljara is felhaszndlja.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szerz6dés megkétése el6tt - az olyan megtakaritasi elemet nem
tartalmazé, tisztan kockdzati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az dltala nyujtott, pénziigyi
szolgdltatdssal dsszefiiggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot
- a biztosito, illetve a biztositaskozvetitd koteles felmérni, illetve legalabb az iigyfél altal megadott informdciok alapjan
pontositani az Ggyfél igényeit, hogy az ligyfél igényeinek megfeleld biztositasi terméket ajanljon a szamdra. Ebbél a
célbol az Ggyfél daltal az igényfelmérd kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerz6dés nem jon létre a felek kozott, Ggy a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerzddés létrejottének meghidsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositasi szerzddés létrejon, akkor az igényfelméré a szerzédés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a megsziinést kovetd nyolc évig keriil megdrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztosito kételes beszerezni a sziikséges informdciokat az {igyfélnek vagy a
leendé iigyfélnek az adott biztositdsi termék tipusanak megfelelé befektetési teriilettel Gsszefiiggé ismereteirdl,
kockazattlrésérol, annak érdekében, hogy szamdra alkalmas biztositdsi alapl befektetési termékeket ajanlhasson.
Ennek érdekében a biztositd megfelelési és alkalmassdgi teszt keretében felméri leendd ligyfelek befektetési ismereteit,
befektetési céljait, ideértve a fenntarthat6sdgi preferencidit és az aktudlis pénziigyi helyzetét. Ebbol a célbdl a biztositd
az lgyfél dltal a kérd6ivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerz6dés nem jon létre a felek kozott, Ggy a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerzddés létrejottének meghidsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzédés létrejon, akkor a megfelelési és alkalmassagi teszt a szerzodés
részeként, azzal megegyez6 ideig, azaz a megsziinést kovetd nyolc évig keriil megorzésre.
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e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositasi szerzodés megkotésével, vagy teljesitésével dsszefiiggésben az
érintett panaszt nyujt be, a panaszkezelési eljaras lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal a biztositd
részére a panaszkezeléssel osszefliggésben rendelkezésre bocsatott, vagy a panaszkezeléshez kapcsolodd, a szerzédés
megkotése és teljesitése, illetve a kdrrendezési, szolgdltatdsi eljards sordn a biztosito dltal kezelt személyes adatokat.
A biztositd a panaszkezelés céljabdl a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a
hangfelvételt is, a panaszkezelési eljardas lezarasat kovetd ot évig Orzi meg.

f) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.) A biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a biztositasi termék sajatossagainak figyelembevételével
kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meghatdrozott adatok kézlése céljabdl, a veszélykozosség érdekeinek
megovasa érdekében, a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzodésnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi
szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol masik biztositot megkeressen,

ii.) Ha a mdsik megkeres6 biztosité erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi szerzodésben rogzitésre keriilt, koteles a
madsik biztositotol érkezé megkeresés alapjan az dltala a biztositasi termék sajatossagainak figyelembevételével kezelt,
a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdarozott adatokat a masik biztositonak dtadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis kialakitasra keriil, és a biztosité erre vonatkozo jogosultsaga a
biztositdsi szerz6désben rogzitésre keriilt, a biztosito a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a veszélykozosség
érdekeinek a megovdsa érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzodésnek megfeleld teljesitése és a
biztositdsi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabol az adatbdzisbél a Bit. 150. § (1)
bekezdésében meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék sajatossdgainak
figyelembevételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti,
kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudomdsadra jutott adat a biztosit6 jogos érdekei érvényesitéséhez sziikséges.
Ez utobbi esetben a biztosité az adatot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig
kezelheti, azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat biztositd dltali
megismerését koveto egy évig nem keriil sor, az adat a biztositd daltali megismerést koveto egy évig kezelhetd.

A biztositoé a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés tényérdl és a megkereséssel tudomdsdra jutott személyes adatok
korérol az érintettet értesiti.

g) A biztosito viszontbiztositasi fedezet elérése és szolgdltatds érvényesitése céljabol jogosult az adott jogviszonyhoz
kapcsolodo személyes adatokat a viszontbiztositd részére tovabbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi kotelezettség vagy kozérdeki feladat végrehajtasa
érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbol az érintettek adatait mdas adatkezeld részére koteles atadni, illetve
egyedi vagy rendszeres adatszolgadltatdst teljesiteni.

Tobbek kozott kotelez gépjarmii-felelésségbiztositds esetében a biztositd a kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositasrol
sz6l6 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekezdésében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjeldlt adatok
feltiintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszolgdltatdsra kotelezett a kotvénynyilvantartast, tovabba a kartorténeti
nyilvantartdst vezetd szerv részére.

A biztositd tovabba rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezettséget teljesit az adéhatésdg részére az aldbbiak szerint:

e a FATCA torvény szerinti Jelentd Magyar Pénziigyi Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény szerinti

szamlatulajdonosrol és jogalanyrol az Aktv. 43/B -43/C §-a alapjan valamint

e az Aktv. szerinti Jelentd Magyar Pénziigyi Intézményként az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdonosrél és
jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjan (2013. évi XXXVIL. térvény).

Eseti adatszolgaltatast akkor teljesit a biztosito, ha a megkeresé szerv az adatatadas céljat és jogalapjat megfelelGen
igazolja a biztosit6 részére.

i) A biztosit6 esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsdg ellendrzése sordn lekérdezi és kezeli a Beliigyminisztérium dltal
vezetett személy- és lakcimnyilvantartasban talalhaté személyes adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely és idd,
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lakcim, tartézkodadsi hely). A biztositd jogos érdeke, hogy kizarélag az arra jogosult szdmdra fizessen biztositdsi
szolgdltatdst, megelozve ezzel az esetleges visszaéléseket.

A biztositd esetenként a Beliigyminisztérium dltal vezetett személyi- és lakcim nyilvantartas (név, anyja neve, sziiletési
hely és id6, lakcim, tartozkodasi hely), valamint a jarmdnyilvantartds adatai felhasznaldsaval ellenérzi az iigyfél dltal
a biztositasi szerzodéssel dsszefiiggésben megadott adatok pontossagdt, amennyiben azok hianyosan vagy hibasan
keriiltek megadasra (iizembentarté/tulajdonos neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakdhelye, jarmid azonosit6
adatai). A biztositd jogos érdeke, hogy ellendrizze és biztositsa, hogy nyilvantartdsdban pontosan szerepelnek a
biztositasi szerzodéssel kapcsolatos {igyfél- és jarmi adatok.

j) A biztosit6 a dijkalkulacio, a személyre szabott elemzés elkészitése, az ajanlattétel, a szerzdéskotés, karbejelentés
folyamata, karszolgdltatdsa, a szerz6dés megsziinésével, modositdsaval kapcsolatos folyamatok mindségének
visszamérése, és folyamatos fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet az altala megadott telefonszdmon
vagy e-mail cimen. Az érintett elektronikusan (e-mailben, vagy a biztosité online feliiletein) adott visszajelzéseit a
részére nydjtott szolgdltatasra vagy szerzodésére vonatkozoan a szerzodésének adataival egyiitt kezeljiik, az azokra
meghatdrozott ideig. A telefonon adott visszajelzéseket legfeljebb 5 évig kezeljiik.

Az iigyfelek dltal adott széveges visszajelzéseket a biztositdo név és egyéb azonositasra alkalmas informacié nélkil
publikalhatja, illetve felhaszndlhatja kommunikaciés és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megelézése és a kapcsolodé bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megelézése, felderitése, nyomon kovetése céljabol, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LlIl. torvény ( Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggyfél-
atvildgitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a biztositd koteles a Pmt. hatdlya ald tartozo életbiztositdsi dgba
sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazonositani iigyfelét (szerz6d6, vagy kedvezményezett), vagy annak
meghatalmazottjat, képviselGjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotelezettségnek valé megfelelés
érdekében az ligyfél-atvilagitas targyat képezo személyes adatokat tartalmazé okiratokrol masolatot készit.

A biztosito tovabbd a pénziigyi és egyéb szolgaltatok azonositdsi feladatdhoz kapcsolédd adatszolgaltatdsi hattér
megteremtésérol és mikodtetésérdl szolo 2021. évi XLIII. torvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet a pénziigyi és
egyéb szolgaltatok azonositasi feladatdhoz kapcsolodo adatszolgaltatdsi hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl
sz6l6 2021. évi XLIII. térvény egyes rendelkezéseinek végrehaijtdsarol, a sz6lo jogszabadlyokra tekintettel a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal erre a célra létrehozott lekérdezo feliiletén ill. részére torténd megkeresések Gtjan - lekérdezéseket
végez a Tényleges tulajdonosi rendszerben nyilvantartott adatokra vonatkozéan.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbél: természetes személy neve, sziiletési neve, dllampolgdrsaga,
sziiletési helye, sziiletési ideje, édesanyja sziiletési neve, allandd lakcime, azonosité okmdanydanak tipusa, szdma és
érvényessége, azonosité okmanyanak masolata, valamint adéazonositéja. A biztosité a lakcimkartya azonosité szamat
az (igyfél azonositashoz, atvilagitasahoz fiz6d6 jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt kozszereplok esetében a
Pmt.-ben meghatdrozott tovabbi adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt adoligyi illetdség, és adéazonosito.

A biztositd a tényleges tulajdonos(ok) azonositdsdval dsszefliggésben a biztositd jogos érdekére tekintettel kezeli
tovabbad az azonosité dokumentum szamat és a lejarat datumat. A biztositd jogos érdeke, hogy pontosan nyilvdntartsa,
hogy a tényleges tulajdonos azonositdsa milyen azonosité okmdny alapjan tortént, és ehhez sziikséges annak szdma
és lejarati datuma.

Az azonositds soran kezelt személyes adatokat, valamint a személyes adatokat tartalmazo okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerz6dés megsziinésétdl, vagy az ligyleti megbizads teljesitésétol szamitott 8 évig orzi meg.

A Dbiztositd az (gyfél-atvilagitasi kotelezettségének elektronikus UGton, auditalt elektronikus hirkozlo eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a biztositd az iigyfél-atvildgitasi folyamat sordn keletkezett
dokumentumokat, okmdnymadsolatokat, 6narcképfotét, valamint a digitalisan aldirt nyilatkozatot is kdteles megérizni.
Az ligyfél-atvilagitds soran tett elektronikus nyilatkozatok Ggyfél altal torténd elektronikus aldirdsa érdekében a
biztosité adatfeldolgozét vesz igénybe, amely az elektronikus aldirdssal kapcsolatos tandsitvany igénylésével és
kibocsatasaval dsszefiiggésben onallé adatkezelonek mindsiil.

A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések megvalaszoldsa céljabdl kezelt adatokat 10 évig kételes megdrizni.

) A biztositd a biztositasi titok, valamint a személyes adatok védelme érdekében az ligyfeleket azonositja a
szerz6déskotéskor, a szerzodéssel kapcsolatos tranzakciok sordn, igy kilondsen a szerzodés modositasaval
kapcsolatban, a kdrbejelentés, a szolgadltatdsi igény bejelentése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés soran, személyesen, telefonon, e-mailben vagy a biztosité online feliiletén. Az azonositdshoz a
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biztosité az alabbi adatokat (legaldbb harmat) haszndlja: név, sziiletési idd és hely, anyja neve, allandé lakcim, e-mail
cim, mobil telefonszam.

m) A biztositdsi szerzdésekkel, szolgdltatdsokkal kapcsolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kdvetése,
kapcsolodod kockazatok mérése, kezelése céljabol a biztositd az Ggyfél altal a szerzodéskotés soran vagy azt kévetden
megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerz6désekbdl szarmazo koveteléseinek érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy megbizott
szolgdltatot igénybe venni, és ennek érdekében, a feladat ellgtdsdhoz sziikséges mértékben az érintettre vonatkozo
szerz6déses személyes adatait kezelni, ideértve az ligyfél altal kapcsolattartds céljabol megadott email cimét és
telefonszamat is.

0) Gépjarmd-biztositds esetén a biztositd az érintett hozzdjarulasa alapjdn, az érintett dltal megadott alvdzszam
alapjan beazonositja a jarm{ paramétereit (az Eurotax kodjat, gydrtmanyat, tipusat, kivitelét, méiszaki adatait, széria
és extra felszereltségét, valamint Gjkori értékét) az Autovista Magyarorszag Kft. dltal nydjtott Eurotax szolgaltatas
segitségével.

p) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a nyilvantartdsdban szereplé adatok informatikai
biztonsdgdnak védelme érdekében. A biztosité a jogos érdekére tekintettel a biztonsagi mentésben szereplé adatokat
10 évig tdrolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerz6d6 dtadja a biztositott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztositott
adatait a biztositdsi szerzodést a biztositott javara megkotd szerzéddvel egyezteti. A szerz6d6 a biztositottak
személyérdl a szerz6désben meghatdrozott médon és gyakorisaggal tdjékoztatja a biztositot. A szerz6d6 a csatlakozasi
nyilatkozatban/adatszolgaltatasban vagy egyéb dokumentumban a biztositott altal megadott adatokat tovabbitja a
biztositd részére, tovabba értesiti a biztositot a biztositasi jogviszony alapjdul szolgalé jogviszony, vagy egyéb érdek
megsz(inésérol. A biztosit6 a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6d6 részére nem ad Gt, kivéve, ha a szerz6d6
altali adatszolgaltatas egyeztetése érdekében (vagy un. fedezetellendrzés) soran sziikséges, vagy ha a szerzédé a
szolgdltatdsi igény soran torténd eljardsra jogosult.

r) A biztosité az e-mail cimet a szerz6dés megkdtése, fenntartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(kdrrendezés), tovabbd az érintettel valé elektronikus kapcsolattartds céljabol kezeli. A biztosité minden e-mail cimmel
rendelkezd {igyfelének biztositja, hogy az Allianz Ugyfélportalra torténd regisztraciot kovetéen megtekinthesse,
letolthesse a szerzodéssel kapcsolatos dokumentumokat, ideértve kiilonésen a biztositasi ajanlatot, kotvényt,
dijértesit6/index levelet, dijesedékességi értesitdt, dijfelszolitot, dijigazolast, zéldkartyat.

A biztosito az érintett mobiltelefonszdmat a szerzodés létrejottének megerédsitése, az Ugyfélportalra vald regisztracio,
valamint a szerzédéssel kapcsolatos értesitések kiildése céljabol kezeli.

s) A biztosité és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb szervezet kozétti megadllapodds, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb finanszirozé szervezet (zalogjogi jogosult, engedményes, tarsbiztositott)
jogos érdekére tekintettel a biztositd a finanszirozott vagyontdrgyakra kotott vagyonbiztositdsokkal (casco,
lakasbiztositds, egyéb vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi adatszolgaltatast teljesit, melynek
sordn az aldbbi adatokat adja at a finanszirozo jogosult részére: a biztositdsi szerzodés dijrendezettségének allapota,
szerz0dés megsziinése és annak idopontja, kdrigény, karszolgaltatas adatai.

t) A biztositd nyilvantartja az lgyfeleknek a jogos érdek alapjan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsait,
tovabbd a marketing céli megkeresésekre vonatkozd hozzajdrulds visszavonasat, abbol a célbél, hogy a tovabbiakban
a visszavondssal vagy tiltassal osszefliggd célbol az iigyfelet ne lehessen megkeresni. Az adatkezelés a biztosité azon
jogos érdeke, hogy megfeleléen rogzitse az ligyfél tiltakozasat, marketing céli adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztosité a dijkalkuldcidhoz, valamint a szerz6déskotéshez sziikséges személyes adatokat (név, anyja neve, lakcim,
sziiletési hely, sziiletési datum, sziiletési név), tovabba az érintett daltal megadott jarmire vonatkozé adatokat
(alvazszam, forgalmi engedély szama, forgalomba helyezés ideje, gyartas éve, jarmiifajta, jarmé-kategoria, jarmdjelleg,
hasznalati mod, gyartmany, tipus, kereskedelmi név, szdllithaté személyek szama/féréhely, hengeriirtartalom,
teljesitmény, sajat tomeg, 6ssztomeg, teherbirds, hajtdanyag, szin) a Beliigyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért
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Felelés Helyettes Allamtitkarsaga dltal vezetett kozlekedési nyilvantartasbol kéri le és haszndlja fel a biztositd jogos
érdekére tekintettel.

v) A biztosit6 a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositdsi szerzodés megkotéséhez sziikséges dijkalkuldcio készitéséhez,
az érintett hozzdjarulasa alapjdn, a szerzédére és a biztositott gépjarmire vonatkozéan az aldbbi adatokat igényli a
Gfbt. 51. §-Gban meghatdrozott karnyilvantartdsbol: a szerzodéskotést megel6zen okozott karok szamat és datumat;
az alkalmazandé bonus/malus besoroldst; az el6z6 biztositd nevét; az el6zd biztosito kockdzatviselése megsziinésének
okdt; az el6z6 biztositdst igazoloé okirat szamat (kotvényszam); és a gépjarmi korabbi rendszamat (rendszamvaltozds
esetén).

A biztositd a szerzodéskotés, vagy a szerzédés fenntartdsa sordn tudomadsdra jutott személyes adatokat a szerzodés
idétartama alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idoszakot (eléviilési idot) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd
szerzOdési feltételek, illetve a jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ett6l eltéré idétartaml adatkezelésekrol a fentebb
felsorolt pontokban taldlhaté kiilon tdjékoztatds.

1.3.2Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a), b), q) és r) pontok esetén, - a kiilonleges személyes adatnak (egészségiigyi adatnak)
mindsiilé adatok kivételével, mely esetben az adatkezelés alapja az érintett hozzdjdruldsa - a szerzodéses jogviszony
alapjan kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett szerzodéskotés esetén a szerzodés megkotése, mind a szerzodés
megkotését kovetden a szerzodés teljesitése érdekében sziikséges érintetti adatokat, kivéve ha az érintett - bar a
szerz6dés alapjan jogok illethetik meg (példdul 6rokos vagy kdrosult) - a szerzodésben nem keriilt félként megjeldlésre,
mert ebben az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazo rendelkezése alapjan, az abban meghatarozott célbol kezeli az
érintett adatait.

b) A fenti 1.3.1 ¢), d), e), k) és l) pontban megjelélt adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

c) A fenti 1.3.1 f) ii.) pontjaban és h) pontban megjeldlt adatatadds a biztosit6 jogszabdlyi kételezettsége.

d) A fenti 1.3.1 o) és v) pontban, valamint az u) pont elsé fordulata szerinti adatkezelést a biztositd az érintett
hozzgjaruldsa alapjan végzi.

e) Afenti 1.3.1 r) pont esetében a kapcsolattartds céljanak megfeleld, valamint az f) i.) és iii.), g), i), j) 1) m), n), p) és t)
pontban, az u) pont mdsodik fordulatdban megjelolt, tovabbd a k) pontban megjeléltek szerint a lakcimkartya
azonositéjdra, a tényleges tulajdonos azonosité okmanydnak szamdara és lejarati datumdra vonatkozo adatkezelést a
biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1. s) pont szerinti adatkezelést a biztositd a finanszirozo jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi:

1331 Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositaskozvetitok és egyéb kozremiikodok a megbizasuk fenndlldsa idszaka alatt a résziikre a biztosito dltal dtadott,
érintettekre vonatkozé személyes adatokat a biztosit utasitasa szerint jogosultak kezelni.

a. A biztositasi szerzodések megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordn a biztositd biztositaskozvetitok (fliggd
igynokok, azok kozvetitoi, alvallalkozoi) kozremikodésével is eljar. Amennyiben a biztositdskdzvetitk a biztositd
megbizdsdbol jarnak el, akkor az érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adatfeldolgozoként
kezelik. A biztosit6 dltal igénybevett, eljarni jogosult biztositdskozvetiték nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fiiggd biztositaskozvetitokre vonatkozé nyilvantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/)
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valamint a biztosité Kdzponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.) érhet6 el
tajékoztatds.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe vesz egyéb kozrem(ikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikség van a kozrem{ikodd specidlis szakértelmére, vagy amikor a
kozrem(ikodoé bevondsaval a biztositd a szolgdltatdsat azonos mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel és
kedvezobb dron tudja nydjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet végzé kozrem(ikodok a Bit.-nek
megfeleld kiszervezési szerzodés alapjan jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztosito rendelkezése szerint
adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzremiikodok, tobbek kozott:

Az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a biztosité a
kotvények, egyéb ligyfeleknek sz6lo levelek, iratok nyomtatdsaval, valamint a bejové postai kiilldemények és
iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztosité részére torténd tovabbitasaval biz meg.

Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Miinchen, Németorszdg), annak
fioktelepei (ideértve kiilonésen az Allianz Technology SE Magyarorszagi Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018,
Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]), leanyvallalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak a biztositd
megbizdsdbol.

Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos
lgyintézési és értékesitési szolgdltatdst nydjt a biztosité megbizasabél.

Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fioktelepe (székhelyiik: 1139 Budapest, Vdci at 99.)
koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgaltatdst nydjt a biztosité megbizasabél.

Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Miinchen, Németorszdg), annak
fioktelepei (ideértve kiilonsen az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018,
Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]) a biztosité megbizasabdl a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozdsdrol sz6lé 2017. évi LIIL. torvény, valamint a 30/2024. (VI. 24.) MNB rendeletnek
megfelel6, az online ligyfélatvildgitds végzését biztositd informatikai eszkozt, megolddst mikodtet.

A Namirial GmbH (Seilerstdtte 16, 1010 Wien Austria) az online iigyfélatvilagitdssal osszefiiggésben mindsitett
elektronikus aldirdsi szolgdltatdst nyljt az Ggyfelek részére a biztositd6 megbizasabal. Az elektronikus tanusitvany
kibocsatasaval dsszefiiggésben a Namirial ondllé adatkezelonek mindsiil.

Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765 Hamburg) a biztosité megbizdsdbél a szolgaltatdsok mindségének
visszamérése érdekében emailben végzett felmérésekben kozremikodik.

Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft (Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, Austria) a biztosito
megbizasabol informatikai szolgaltatdst nydjt.

Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130 Wien, Austria) a biztositd megbizdsdbdl assistance
szolgaltatasokat nyuit.

A Control Expert Polska Sp. z 0.0. (székhelye: ul. Postepu 18 b, Warszawa, Polska) Systems and Technologies S.L.
(székhelye: Av. de Manoteras 38, B307, 28050, Madrid, Spain) (tovabbiakban: Control Expert) a biztosito

megbizdsdbol digitdlis szemle lefolytatdsahoz nyuijt szolgadltatdst.
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Xi. Pénzforgalmi, konyvelési, szamfejtési szolgdaltatdst nyljto szolgdltatok, melyeket a biztositd a biztositdsi
szolgdltatdssal kapcsolatos pénziigyi teljesitéshez vesz igénybe.

xii. A biztosito dltal a szerzodés megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordn igénybe vett kozremikodok (pl.:
karszakértok, kdrrendezés sordn a biztositd megbizasabél eljaré tovdbbi személyek, adatrogzitdk,
kapcsolattartdsban kozremiikodé tovabbi személyek, informatikai, jogi, szamviteli szolgaltatdst nydjté személyek),
akik a Biztositdsi torvény alapjdn kiszervezett tevékenységet végeznek.

xiii. ~ Egyes biztositasi szolgdltatdsok teljesitésével, abban valé kozremikodéssel (assistance szolgdltatdsok,
életbiztositasokkal kapcsolatos szolgaltatdsok) megbizott adatfeldolgozokat a szerzodési feltételek
tartalmazzadk.

A biztositd dltal igénybe vett kozremikodokrdl a biztosité Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalman krt.48-52.] érhet6 el tdjékoztatds.

¢. Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szolgdltatasok teljesitése érdekében megbizott szolgaltatokat
(adatfeldolgozdkat, a szolgaltatds nydjtdsa sordan 6nallé adatkezeloként eljard partnereket) és az adatkezelésiik
részleteit a termék altalanos és kiilonos szerzodési feltételei, és Gigyféltajékoztatdja tartalmazza.

133.2 Adatatadas

a) A biztosité a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszélykozosségbe tartozo biztositok és a biztositok kozos
adatbazisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztosito a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adatdtaddst el6ird jogszabalyban megjel6lt intézmények, szervek,
szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt személyes adatokat.

c) A biztosit6 a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az dltala igénybe vett viszontbiztositok részére atadja az altala kezelt
személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesetbiztositasok esetében a szolgdltatdsok teljesitése érdekében az 6ndllé adatkezeldként
eljaro szolgdltatoknak a szolgdltatdsra vald jogosultsdg ellendrzése érdekében adja dt a biztosit6 az érintett személyes
adatait, melynek részleteit a termék dltaldnos és kiilonds szerzodési feltételei, és iigyféltajékoztatoja tartalmazza.

1333 A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz sziikséges mértékben, az alabbi tevékenységekkel
osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére:

a) szerzodések nyilvantartasa és kezelése,

b) karrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockazatvallalasi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és reklamtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, mindségbiztositasi, aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellgtasa.

4. Orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése
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Az elhunyt szerz6do féllel, illetve biztositottal kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokase, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mértékben
az 6rokosok adatainak kezelésére - ideértve annak jogalapjat, céljat, idétartamdt is - jelen adatkezelési tgjékoztatd
rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az orokos dltal adandd adatokrél a biztositd az 6rokds azonositdsat kovetden
nyuijt tajékoztatdst.

A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomadsszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 dltal kotott vagyonbiztositdsi szerz6déshez kapcsolodoan, kizdrélag az érintett biztositasi
szerzodés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositdsi szerzodés fenndlldsardl, a biztositdst igazolé okirat
szamarol, az altaldnos szerzodési feltételekrol, a szerzodés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl,
valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzodéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsolédoan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerz4dés biztositottja az elhunyt személy, kizdrélag a szolgdltatasi igény
biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd megkiildése
érdekében a biztositdsi szerzodés fenndlldsarol, a biztositast igazold okirat szamarol, valamint az dltalanos szerzodési
feltételekrol az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozdja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A biztosito
a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti
idotartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatdrozott id6tartamig kezeli.

6. Adattovdbbitas harmadik orszdagba

Harmadik orszagba a biztositd kizarélag abban az esetben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositasi szerzodésével
kapcsolatos szolgadltatds teljesitése miatt az sziikséges és a személyes adatok harmadik orszdgba valé tovabbitasara
vonatkozé eldirasoknak az adattovabbitds megfelel, ennek hianydban az iigyfél ahhoz irdsban hozzdjarult. igy
kiilon6sen, ha a karokozds, vagy karosodas harmadik orszagban tértént, vagy feleldsségbiztositas esetében a karosult
harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds teljesitéséhez ez sziikséges. Az érintettet az ilyen adattovabbitasrol a biztosito
minden esetben tdjékoztatja. A biztositd kizarélag abban az esetben tovabbitja az érintett adatait harmadik orszagba,
ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pld kotelezé ereji vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsag dltal elfogadott
altaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitdssal kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy felvildgositast kér,
akkor az érintett a biztosito székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztaly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem feliileten), megfelelé azonositast kovetden teheti meg.

6.  Adatbiztonsagi intézkedések

A biztositd6 minden ésszer(i lépést megtesz annak érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhdz valé jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan
felhasznaldsat. A biztosité az dltala kezelt személyes adatok védelmét az dltalanos adatvédelmi rendelet elGirasainak
megfelel6en biztositja.

A biztosité mind papir alapd, mind elektronikus adattdrolds esetén megfelel fizikai és logikai védelmet biztosit az
altala kezelt adatok vonatkozasaban. A személyes adatokhoz valé hozzdférés megfelel6 technikai megoldasokkal
korlatozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabdlyzatok rendezik. Az
eloirdsok értelmében a biztosit6 az dltala kezelt adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosité dltal alkalmazott
besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy milyen
egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

7. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerzodéskotésrol automatizalt kockdzat-elbiralas soran donthet.
Automatizalt eljarasban donthet tovabba biztositasi idoszakonként egy alkalommal, a szerzodési feltételekben
foglaltak alapjan a dij vagy a vagyon-, felel6sség- és személybiztositasi 6sszegek (indexalds) modositasarél, amelyrél
a szerz6do részére értesitést kiild.
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Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében az egészségiigyi adatok felhaszndldsdval torténd automatizdlt
kockazatelbirdlas az érintett hozzgjaruldsaval torténik.

Az qjdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztositd kockdzati és egyéb izleti szempontok alapjan
értékeli, amely alapjan hozott dontés hatdssal lehet az ajanlat befogaddsara vagy elutasitasdra, illetve a biztositdsi
fedezetek dijara.

A www.allianz.hu karbejelentési fellileten torténd, indukciés villamcsapds biztositdsi eseménnyel 6sszefiiggd
karbejelentés sordn megadott kdardatum alapjan a biztosité ellenérzi a meteorolégiai adatok alapjan, hogy a
kockazatvdllalas helyszinén valéban tortént-e ilyen esemény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgdltaté adatai ezt
nem erdsitik meg, akkor tarsasagunk a karbejelentést automatikusan elutasitja, amelyrdl a bejelent6t levélben értesiti.
A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmii termékekkel kapcsolatos karbejelentési feliileten torténd kdrbejelentés
sordn a biztosito automatikusan ellendrzi a biztositdsi fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés sordn azt dllapitja meg
a biztositd, hogy biztositasi fedezet nem dll fenn (mert példaul a szerzdés kordbban valamilyen okndl fogva
megsz(int), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrdl a bejelentdt levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositoval torténd szerzodéskotéshez, vagy a létrejott szerzodéssel kapcsolatos
kotelezettségének teljesitéséhez sziikségesek.

A biztositdé az 1.3.1. k) szerinti Ggyfél-atvilagitdsi kotelezettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljaras automatikus dontéshozatali eljarasnak mindsiil. Amennyiben az elektronikus eszkdzon keresztiil
torténd azonositds sikertelen, igy azt meg kell ismételni. Amennyiben az Gigyfél-atvilagitas barmilyen okboél kifolydlag
sikertelen, és a Biztosito dltal elvégzett ismételt tovabbi kdzvetett iigyfél-atvildgitas soran sem

torténik sikeres igyfél-atvilagitds, akkor az atvildgitast személyesen meg kell ismételni a Biztositdo valamely
tGgyfélkapcsolati pontjan.

Az alkalmazds mesterséges intelligencian alapuld funkciokat is elldt az aldbbiak szerint:

e lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus beolvasdsa

A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdnyrol felolvasdsra és igy a folyamat késGbbi pontjaban meghatdarozott
képernydn kitoltésre keriilnek, ezek pétldsara / javitdsara ezen az adatellendrzési képernydn van lehetéség.
e  Onarckép készités valos idejének ellendrzése

Annak ellendrzésére, hogy az atvilagitas alanyaként a tavoli helyszinen megjelend tigyfél valés, él6 személy,

az auditdlt elektronikus hirk6zlé eszkozt valés idoben személyesen haszndlja, és az él6 kép nem manipuldlt,
ligyfeleink az alkalmazdsban véletlen-szeriien generdlt ujjszam felmutatdsaval tudnak eleget tenni az 6narckép
készitésekor. A kép kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.

Az adatkezelés a biztositd jogszabdlyon (Pmt.) alapulé kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges, az alkalmazds a
30/2024. (V1. 24.) MNB rendelet altal meghatdrozott feltételeknek megfelel6en keriilt kiépitésre, tovabba auditdlt, zart
és biztonsdgos rendszernek  mindsil. Az alkalmazas részletes leirasat itt  taldlja:
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc

Profilalkotdsnak mindsiil a személyes adatok automatizalt kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsoldodo jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére haszndljak.

8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok

1.8.1 Altalanos szabalyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzgjdaruldsan alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban
visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerlségét. Felhivjuk
azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez sziikséges egészségligyi adatokkal
kapcsolatban megadott hozzdjdrulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a szolgdltatds nydjtdasat.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmezheti a biztositotol a biztosit6 dltal kezelt

személyes adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének, korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja adathordozhatésdghoz valé jogat.
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Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzdjarulasa visszavondsdhoz valé jogat a
biztositd székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizié, Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
feliileten), az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az alabbi adatokat haszndlja: név,
szerz6désszam és/vagy karszam, sziiletési ido és hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim, mobil telefonszam. Ha a
biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi,
az érintett azonositasdhoz sziikséges informaciok nydjtasat kérheti.

A biztosit6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbithatd. A biztosité a hataridd meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyuijtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a biztosito elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyutjthat be valamely feliigyeleti hatésagndl, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

A biztosit6 az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétloda jellege miatt - talzo, a biztositd, figyelemmel a kért
informdcié vagy tdjékoztatas nyujtdsdval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegi dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzdférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztosit6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt személyes adatai
masolatat és egyidejileg tdjékoztatja az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott informaciokrol
(igy példaul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoridi, azon cimzettek kategoridi, akivel az adatok kozlésre keriilnek,
az adatkezelés id6tartama).

Helyesbitéshez valé jog
A biztosité az érintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozo, altala kezelt pontatlan személyes

adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosit6 az dltalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatdrozott esetekben az érintett kérésére,
illetve kilon kérés nélkiil is, késedelem nélkiil torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd altal
nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a biztositd megtesz minden észszer(ien elvarhaté lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait kezeld adatkezeldket arrél, hogy az érintett kérte az adatai
torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre

figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozas ald
esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog
Az dltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjarulason alapuld

automatizalt modon torténd adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és korabban dltala a
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biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
kiadja az érintett részére illetve az érintett kérésére, ha az technikailag megvalésithatd, az ilyen adatokat egy masik
adatkezeldnek kozvetleniil tovabbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztositd jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, csak az dltalanos adatvédelmi rendeletben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhatd jogok
Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az érintett az alabbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a biztosito telefonos ligyfélszolgdlatan keresztiil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
telefonszamon, vagy személyesen, az Gigyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskozvetitonél.

- kifejtheti dllaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetdségeken kiviil a biztosito székhelyére, a biztosito
adatvédelmi tisztviselGjéhez (Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos
igazgatas divizio, Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon talalhato
feliileten.

9. Jogorvoslati lehet6ségek

A biztosit6 szamara fontos a személyes adatok megfeleld kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a személyes
adatok kezelése jogszer(ien és a lehet6 legnagyobb biztonsagban torténjen. Az esetlegesen felmeriilé problémakkal
célszer(i ezért, miel6tt mas jogorvoslatot venne igénybe, kozvetlenil a biztositohoz fordulni, azok miel6bbi orvoslasa
érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésagnal (1055 Budapest,

Falk Miksa utca 9-11,; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatésdgdnal, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi rendeletet. Ha a felligyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy
hdrom honapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrol vagy annak
eredményér6l az érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A feliigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti
hat6sag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Az érintett jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy a
pert a biztosito tevékenysége helye szerinti EU tagdllam vagy az érintett szokasos tartézkodadsi helye szerinti EU
tagadllam birésaga el6tt inditja-e meg. Magyarorszdgon az érintett a pert lakohelye, tartozkoddsi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja.

lll. Adatkezelési tajékoztatd marketing céli kozos adatkezelésrol
1. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungéria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr, az Allianz Hungdria Onkéntes
Nyugdijpénztar, valamint az Allianz Alapkezeld Zrt., mint adatkezeldk (a tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon-
kiilon: Adatkezel6) marketingtevékenységiikkel dsszefliggésben az adatkezeléshez hozzjdaruld természetes személy
(érintett) személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérl szoléo 2016/679 rendelete (dltalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: dltaldnos
adatvédelmi rendelet), valamint az informdciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szoldé 2011. évi
CXIl. torvény és az egyéb irdnyadd jogszabdlyok - ideértve kiilondsen a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIl. torvényt - adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek
megfelel6en kezelik.

2. Az Adatkezeldk adatai
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Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel61)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.

Birésdgi nyilvantartdsi szama: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1 428
2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr adatvédelmi tisztviseld,
levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.,; https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztér

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birdsdgi nyilvantartdsi szama: 126/1996

A székhely allama: Magyarorszdg

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55.; tel.: +36
1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar adatvédelmi tisztviseld, levelezési
cim: 1242 Budapest, Pf. 471.,; https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezel6 Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék, mint cégbirésdg, Cg. 01-10-045969

A székhely allama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36
1428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianzalapkezelo.hu

Adatvédelmi tisztviselo elérhetéségei: Allianz Alapkezeld Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budapest,

Konyves Kalman krt. 48-52.; https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles

3. Az adatkezelés fobb jellemzGi

Az Adatkezelok tdjékoztatjak az érintettet, hogy kozos célbol torténd adatgydjtés, kozos adatbazisban torténd kozos
adatkezelés és személyes adatok marketing céld felhaszndlasa targyaban egymdssal megallapoddst kotottek, melyben
kozos adatkezeloként meghatdroztak az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az Adatkezel6k megdllapoddsatol
fiiggetleniil mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja az dltalanos
adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az érintett hozzdjaruldsat kérni a kozos
adatkezeléshez. Az érintett tdjékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezeld felels, amely
az érintettel a hozzdjdrulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az érintett6l érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezelok kozos kapcsolattartoként az Allianz Hungdria
Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jét (a tovabbiakban: Adatvédelmi tisztvisel6) jelolték meg azzal, hogy az érintettnek
lehetdsége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz fordul. Az Adatvédelmi
tisztvisel6 elérhet6ségét a fenti I1.1.1. pont tartalmazza.

1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés id6tartama

A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora, lakcime, telefonszdma, e-mail cime.

Az adatkezelés célja:
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a. az Adatkezelok szolgdltatdsainak megismertetése és azok igénybevételének Osztonzése céljabol
termékinformaciok, reklamanyagok, ajdnlatok kiildése, értesités akciokrol, nyereményjatékokrol (egyiittesen:
marketing {izenetek) elektronikus ton (telefonon vagy e-mail Gtjan).

b. Adatkezelék a jogos érdekeikre tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL. torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett rekldmkiildeményt az
érintett el6zetes hozzdjaruldsanak hianydaban is kildhet.

¢. Adatkezelok a marketing tevékenységiik megtervezése és ezen tevékenység hatékonysaganak novelése céljabol
felhaszndlhatja az érintettek nemét, kordt, lakohelyét (irdnyitoszamat), illetve Adatkezel6l esetében azt, hogy
milyen biztositdsi fedezettel, szerzodéssel rendelkezik. Adatkezelél az adatokat csak az adott marketing
megkeresés érintetti korének meghatdrozdsa érdekében haszndlja fel, de a felhasznalt adatok alapjan nem hoz
létre és nem tdrol olyan kiilon adatbdzist, amelyben az érintettek azonosithaté médon szerepelnének.

d. Ahonlap lizemeltetési tevékenységgel osszefliggésben Adatkezeldk siitiket kezelnek, amelyek tobbféle funkcioval
rendelkeznek, tébbek kozott informdciot gydjtenek, megjegyzik a felhasznaléi bedllitasokat, lehetéséget adnak a
felhaszndloi szokasok megismerésére, a felhasznaloi élmény novelésére:

e A szolgadltatds nytjtasahoz nélkiilozhetetlen munkamenet siiti

o Teljesitményt biztosito siitik (analitikai siitik, Google Analytics siitik)
e  Funkciondlis siitik

e  (élzd és hirdetési siitik

A sitik  kezelését  Adatkezel6l  végzi, ezekkel  kapcsolatos  részletes  tdjékoztatds  itt

talalhato: https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.html#milyen-sutiket-hasznalunk

e. Kozos nyilvantartds vezetése az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdasra vonatkozdan, tovabba a marketing célu
megkeresésekre vonatkozé hozzdjdrulds visszavondasarél, abbdl a célbél, hogy a tovabbiakban a visszavondssal

vagy tiltassal 6sszefiliggd célbol az lgyfél felé marketing megkeresés ne keriiljon kikildésre.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a hozzdjarulds visszavondsdig tart.
2. Az adatkezelés jogalapja

a) a 3.1. a) pont esetében az érintett altal adott dnkéntes és tajékozott hozzajdruldsa,

b) a 3.1.b) és c) pontja esetében a biztositd jogos érdeke. A c) pont esetében a biztosito jogos iizleti érdeke, hogy a
marketing tevékenységeit Ugy tudja megtervezni és végrehajtani, hogy a reklamok a lehetd leginkabb relevans érintetti
kort érjék el.

¢) A 3.1 d) pont kapcsan a szolgdltatds nyGjtdsahoz nélkiilozhetetlen munkamenet siitik esetén az adatkezelés
jogalapja az Adatkezeldk jogos érdeke. A teljesitményt biztosito siitik (analitikai sitik, Google Analytics siitik), a
funkciondlis siitik és a célzo és hirdetési siitik esetén az adatkezelés jogalapja az érintett személyek hozzajarulasa.

d) A 3.1. e) pont szerinti kozos nyilvantartdsvezetés esetében az adatkezelés jogalapja azon jogos érdek, hogy
megfelelGen rogzitésre keriiljon az Ggyfél tiltakozdsa, marketing céli adatkezeléssel kapcsolatos kérése.

Az érintett jogosult a hozzdjarulasat barmikor visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavondst
megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az Adatkezel6l, aki a kozos adatkezelésrél sz6l6 megdllapodds
értelmében a nyilvantartast vezeti, a hozzajaruldsban szereplé Adatkezeldk, tovabbd adatfeldolgozoként az aldbbi a)
pontban megjelolt kdzvetitok, illetve az aldbbi b) pontban megjeldlt egyéb kozremikodok.

a) Kozvetitok:

Adatkezel61 esetében a biztositaskozvetitok és az Adatkezelk egyéb kozvetitGi a megbizasuk fenndllasa idészaka
alatt jogosultak az érintettekre vonatkozd személyes adatokat az Adatkezel6k utasitdsa szerint kezelni.
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b) Egyéb kozrem(ikodok:
Adatkezelok mikodésiik soran igénybe vesznek egyéb kozremiikodoket olyan esetekben, amikor az Adatkezelok a
kozrem(ikodo bevondasaval a szolgdltatasukat azonos mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezobb aron
tudjak nydjtani (kiszervezés). A tevékenységet végzo kozremiikodok megbizdsi vagy vallalkozdsi szerz6dés alapjan
jarnak el, az érintettek személyes adatait az Adatkezelok rendelkezése szerint, adatfeldolgozoként kezelik.
Adatkezel61 dltal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetitok nevérdl és cimér6l a Magyar Nemzeti Bank dltal a
fliggé  biztositaskozvetitokre  vonatkozé  nyilvantartdsaban  (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a  tobbi
adatfeldolgozojarél a Kozponti Ugyfélszolgdlati Irodajaban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.) érhetd el
tajékoztatds. Adatkezel61 adatfeldolgozdi tobbek kozott:

Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a biztosité a

kotvények, egyéb lgyfeleknek sz6lo levelek, iratok nyomtatdsaval, valamint a bejovo postai kiildemények iratok

kezelésével és ezen iratoknak a biztosito részére torténd tovabbitasaval biz meg.

Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Miinchen, Németorszag), annak
fioktelepei (ideértve kiilonosen az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018,
Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]), lednyvadllalatai informatikai szolgdltatdst nyGjtanak Adatkezel6l
megbizdsdabol.

Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdam: 13-09-130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos
értékesitési szolgaltatdst nyujt Adatkezel61 megbizdsabol.

Az InMoment GmbH (cégjegyzékszam: HRB92708; Borselstrasse 18, 22765 Hamburg, Germany) az Adatkezel61
megbizdsdbol elégedettségi felmérésekkel, online kérddivekkel kapcsolatosan nydjt szolgaltatast.

Az EssenceMediaCom Magyarorszdag Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 568235; 1123 Budapest, Alkotds u. 23) marketing
kommunikdciés szolgaltatdsokat nydjt Adatkezel61 megbizdsdabol.

A tobbi adatkezel6 esetében az esetleges kozremlikdddk személyérdl a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil
érhetd el tajékoztatds.

¢) Az Adatkezelok munkavallaléi a feladataik ellatdsdhoz sziikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére:

e adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések kérelmek kezelése,

o  értékesitési tevékenység,
e marketing és reklamtevékenység,
e ellendrzési, minGségbiztositdsi, jogi, IT lizemeltetési feladatok ellatasa.

4.  Adatbiztonsagi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt az
Adatkezelok megallapoddsanak megfeleléen az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi tisztviselohoz cimzett
levélben (Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly,; levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191.;), a
biztosito telefonos lgyfélszolgdlatdn keresztiil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, személyesen, az
tgyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskozvetitonél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem feliileten, az azonositasat
kovetden gyakorolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehetésége van barmelyik adatkezeléhoz is fordulni a 2. pontban
megadott elérhetoségeken.

5. Automatizdlt dontéshozatal

Az adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.
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Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozo tajékoztatds a Il. fejezetben taldalhato.
IV. Elektronikus szerzodéskotés szabdlyai

1. A szerzodéskotés technikai lépései, biztositdsi ajanlat visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feliiletein (ideértve a www.allianz.hu, valamint a fiiggetlen biztositaskozvetitok
szamara elérhetd, a biztosito altal izemeltetett értékesitési feliiletet, illetve az egyéb, elektronikus ajanlatbekiildésre
szolgalo csatornat is) bekiildétt biztositasi ajanlat megtétele utdn az adatok automatikusan feldolgozasra keriilnek a
biztosit6 informatikai rendszerében.

A biztositas elektronikus GUton torténé megkotése Tarsasdgunk oldalain a megfeleld adatok megaddsaval és a
biztositasi ajanlat bekiildésével torténik. A szerzodéskotés lépései a feliileteken lathatok és nyomon kovethetok.

Az ajanlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a biztositd az ajanlatban megadott e-mail cimre visszaigazold
email-t kiild. Amennyiben a biztositohoz beérkezett ajanlat kockazatelbiraldast kévetéen szerzodéssé valik, a biztositd
a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold kotvényt elektronikus levélben kiildi ki.

2. A szerzodés irasbelisége, nyelve, a szerzdés rogzitése és hozzaférhetové tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton megkotott biztositasi szerzodés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil.
A biztositdsi szerzodés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

Az elektronikus Gton kotott szerzédések adatai (amennyiben a szerzodéskotés sordn, vagy ezt kovetéen barmikor ebben
megallapodds tortént) elektronikus formaban a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportal feliiletre belépve, a
Szerz6déseim meniipontban, vagy biztositaskozvetité esetében az Allianz Kozvetitéi Portalon bdarmikor
hozzdférhetéek.

3. Allianz fogyasztovédelmi alapelvek, a www.allianz.hu dltaldnos szerzédési feltételei és a biztositasi feltételek
elektronikus hozzaférhetsége

Az elektronikus szerzodéskotésre vonatkozéan a biztositd magdara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el
Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott szerzodésre vonatkozo hatdlyos biztositasi szerzodési
feltételekrol az Ggyfél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositaskozvetité esetében az Allianz KozvetitGi Portalon
tajékozodhat. A szerzodéskotés idopontjaban érvényes szerzodési feltételeket az ajanlattétel sordn, let6lthetd
formaban adjuk at. Fiiggetlen biztositdskozvetitd kozremiikodése esetében az ligyfél részére torténd dtadasrol a
kozvetitd koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibak javitasa

Ha a bekiildést kovetoen az ajdnlatban hibat taldl, kérjik, vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:
« telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszamon;

- személyesen, ligyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

« online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat oldalon.

V. Tdjékoztato tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerzodésrol

A szolgadltatasra vonatkozo tdjékoztatas

A szerzGdés létrejottével a szolgaltatd biztositasi szolgaltatdst nydjt a fogyaszto részére.

A szerz4désre a biztositdsi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvényt, a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi
V. torvényt, egyes szerz6dések esetében az dgazati jogszabdlyokat, kételezé gépjarmii-felelosségbiztositas esetében a
2009. évi LXII. térvényt, tavértékesités tekintetében kotott szerzodésekre a tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgdltatdsi szerzdésekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltalanos szerzodési feltételei és az ligyféltajékoztaté vonatkozik. A
szerzOdési feltételek Tarsasagunk honlapjan elérhetdek.

A szerzodési feltételeket, igy - tobbek kozott - a szolgaltatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzodési feltételek tartalmazzdk.

Elallasi jog
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Ha a szerzodést fogyasztoként (6nallo foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré
természetes személy) kototte, attol a szerzdéskotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indoklas nélkiil elallhat.
SzerzGdéskotés napja: A szerzédés a felek daltal megdllapodott idGpontban, illetve, ha a szerzédés a biztositd
hallgatdsdval jon létre, akkor az ajanlatnak a biztositd vagy ligynoke részére tortént dtaddsa idépontjara visszamend
hatdllyal jon létre, az ajanlat dtaddasat kovetd 15 nap elteltével. Ha a szerz6dés megkotésének feltétele az elsé
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzodés az azt kovetd napon lép hatdlyba, amikor a szerz6d6 fél az elsé dijat a
biztosito szamldjdra befizeti.

Az elallasi jog gyakorlasa abban az esetben tekintheté érvényesnek, ha a fogyaszt6 az erre vonatkozd nyilatkozatdt a
fenti hatarido lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb igazolhaté médon a szolgaltatonak elkiildi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a szolgdltatéra vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre vagy e-mail cimre sziikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldalldsi jog a szerzdésnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kovetden,
amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldllasra nyitva allé hatdridé lejarta elétt a szerzodés alapjan szolgdltatds nyujtasat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjaruldsat kévetden kezdhetjiik meg.

Amennyiben a fogyaszto kifejezett hozzdjdrulasat adja, a biztosité kockdzatviselése (azaz a szerzédés teljesitése) mar
az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejarta eldtt megkezdddik.

VI. Elektronikus kommunikacié szabdlyai

Jelen fejezet szabdlyait kizdrélag a biztositd lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmd-biztositas
(ide nem értve a flottaszerzGdéseket), lakossagi  vagyonbiztositds, élet, baleset, betegség-
biztositds, egészségbiztositas, utasbiztositds, lakossdgi biztositdsokhoz kdthetd kiegészitd biztositdsok.

Jelen szabdlyok a biztosité dltalanos és kiilonds szerzodési feltételeiben foglalt elektronikus kommunikacio, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabalyok az
alkalmazandak.

A szerz6d6 (gépjarmi-biztositdsok esetében, csak ha természetes személy) koteles megadni az e-mail cimét és a
mobiltelefonszamat a szerzédéskotés sordn (kivéve az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds
esetében, ha a szerzédést {igynok fliggd vagy tobbes, vagy alkusz kozremikodésével, és nem elektronikus Gton vagy
azoknak a szerz6dd dltal is elérhetd internetes honlapjan keresztiil koti meg). Gépjarmi-biztositdsok esetében
természetes személyek ettdl eltérd feltételekkel (a mobiltelefonszam és az email cim megaddasa nélkil) kizarélag a
Biztosito telefonos Gigyfélszolgalatan keresztiil kéthetnek szerzédést.

A biztosit6 alapterméke az e-termék, amely teljes korien biztosit digitdlis szolgaltatasokat (elektronikus kommunikacio
az Allianz Ugyfélportalon keresztiil, email cimre és mobiltelefonszamra kiildott értesitések, nem-életbiztositdsok
esetében online karbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérhet6 online feliileten a szerzddés gépjarmii- , valamint lakdasbiztositasok esetében csak
e-termékként kotheté meg. Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositds a www.allianz.hu oldalon
elérhetdé online feliileten csak e-termékként kothetd meg. A kivitel, hazaszdllitds, reexport jogalapcsoportban
(326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet 63/A. § (2) bekezdés 13-16. pontok) kiadott ideiglenes rendszammal ellatott jarmdre
kizarolag e-termékként kotheté gépjarmi-biztositds.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhetd online feliileten kotott gépjarmi-biztositasok, valamint az Allianz Otthonom
lakasbiztositas esetén a szerz6dé bankkdrtyas fizetési modot valaszt, akkor a szerzodés elsé dijat dijelolegként az
ajanlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha a biztositd az ajanlatot elfogadja, akkor a dijleldleget biztositasi dijként
kezeli, az ajanlat elutasitdsa esetén pedig - az altalanos szerzGdési feltétek szerint - visszautalja a szerzdonek.

A tobbi értékesitési csatorndn a szerz6donek lehet6sége van arra, hogy szerzodéskotés sordn az e-termék, vagy az
elektronikus kommunikacié helyett postai Gton torténé kommunikdciot valasszon. Nem-életbiztositasok esetében potdij
ellenében van lehetdség arra, hogy a szerz6dé az e-termék helyett, attol eltérd feltételekkel kosson biztositast. Az
Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas esetén a biztositd nem alkalmaz pétdijat, e-termék
valasztasa esetén kedvezményt nyuit.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatdrozott ideji lakdsbiztositasok esetében e-termék nem valaszthaté. Az Allianz
Gondoskodds Most termék esetében a biztosité potdijat alkalmaz, ha az Ggyfél elektronikus kommunikdcio helyett
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postai kommunikdciét valaszt. Allianz Egészségprogram esetében az {igyfél csak elektronikus kommunikdciot
valaszthat. A biztosité megbizasabol eljard fiiggd biztositaskozvetitovel (igyndk) folytatott elézetes személyes vagy
telefonos egyeztetését kovetden, a szerzdonek lehetbsége van arra, hogy az igyndk dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkiild6tt linkre kattintva ellendrizze, a biztositasi ajdnlatot véglegesitse és bekiildje a
biztositd részére. A biztositd a linkre vald belépéshez sziikséges kddot széveges lizenetben (SMS), a szerz6d6 dltal
megadott mobiltelefonszamra kiildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikacio feltételeivel kotott szerzodés esetében a biztosité a szerzédéssel, valamint
a szolgaltatassal (karrendezéssel) kapcsolatos dokumentumokat elektronikus formdaban, tartés adathordozén bocsatja
a szerz6do rendelkezésére az alabbiak szerint:

e e-mailben, csatolmanyként,

e az Allianz Ugyfélportdlon keresztiil, amelyrél a szerz6dét az altala megadott e-mail cimen értesiti,
e lehetdvé teszi a dokumentumok letoltését az Ggyfél altal haszndlt barmilyen eszkozre.

Tartés adathordozonak mindsiil minden olyan eszkdz, amely lehetové teszi az ligyfélnek cimzett adatoknak,
dokumentumoknak a megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal
torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilonésen a papir, a szamitégép vagy egyéb elektronikus eszkdz merevlemeze és
az elektronikus levél.

A biztosité6 minden e-mail cimmel és mobilszammal rendelkez6 szerz6d6 szamdra biztositja - a postai kommunikacio
mellett is -, hogy a szerzddéssel kapcsolatos dokumentumokat barmikor elektronikus dton tovabbitsa.

A biztosité az irasbeliség kovetelményének eleget téve a dokumentumokat elektronikus aldirdssal (nem mindsitett,
fokozott biztonsagl bélyegzo tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerz4dés létrejottét a biztositd altal elektronikus Gton megkiilddtt kotvény igazolja.
A biztositd a szerzodés létrejottérol a mobiltelefonszamra kiildott szoveges izenettel (SMS) tajékoztatja a szerz6dot.

A biztosit6 az ajanlat elutasitasardl az irdsbeli értesitéssel egyidejlleg a szerz6dé altal megadott mobiltelefonszamra
is értesitést (SMS) kiild.

A dijtartozasbél eredé kovetelés beszedése érdekében a biztositdé vagy megbizott partnere a megadott
mobiltelefonszdamra és/vagy e-mail cimre a tartozas rendezése érdekében értesitést kiild.

A szerz6do koteles valds, az elektronikus értesitések fogadasara alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
lizenetek (SMS) és a telefonhivasok fogaddsdra alkalmas mobiltelefonszamot megadni és biztositoval folytatott
kommunikdcié sordn kizarélag ezeket haszndlni. A biztositd jogosult a megadott adatok valddisdgadt ellendrizni. A
szerz6do a szerzddés fenndlldsa alatt fentiekben meghatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszamat modosithatja, de
nem torolheti.

A szerz4dg altal megadott elektronikus adatok valétlansagabdl, hianyossagdabél eredd, valamint a szerzodo levelezési
szolgaltatojanal felmerilé hibakért, rendellenes mikddésért, illetve a szolgdltatd biztonsagi, valamint a személyes
fiokianak bedllitdsai miatt felmerilé problémdakért, és abbdl szdrmazé karokért, illetve hdtranyos
jogkovetkezményekért a biztositd nem vallal felelosséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszam megvdltozasat 8 napon beliil be kell jelentenie telefonos iigyfélszolgalatunkon vagy
a www.allianz.hu honlapon. A vdltozds bejelentésének elmulasztdsdabol szarmazo kdrokért a biztosité nem vdllal
feleldsséget.

Az e-mailen kiildétt nyilatkozatot a biztositd csak abban az esetben fogadia el, ha az egy, korabban a biztosité szamara
bejelentett e-mail cimrdl érkezett.

VII. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkérés (Bit. 149.8)

1. A Biztosit6 a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzodésben
vdllalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerzodésnek megfelel teljesitése, a
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biztositdsi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (a tovdbbiakban: megkeresett biztositd), a megkeresett biztositd daltal kezelt és az aldbbiakban
meghatdrozott adatok vonatkozasaban.

2. A Biztositd baleset- és betegségbiztositdsi, tovabba életbiztositdsi szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzGdéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozod
adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd kordbbi - az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozo
szerzdéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megko6tott szerzodés alapjan teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgalatdhoz
sziikséges adatokat.

3. A Biztositd a vagyonbiztositdsok (szarazfoldi jarmivek, sinpalydhoz kotétt jarmivek, légi jarmdvek, hajok,
szdllitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok - ide nem értve a felel6sségi karokat) tovabbad jogvédelem és
segitségnyuijtds (assistance) biztositdsok szerzodéseinek teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4ddg, a biztositott, a karosult személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megko6tott szerzodés alapjan teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgalatdhoz
sziikséges adatokat.

4. A Biztositd a felelosségbiztositdsi (szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos feleldsség, légi jarmivekkel kapcsolatos
feleldsség, hajokkal kapcsolatos feleldsség és altalanos felelosség) szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén:

- a karosult személy azonosit6 adatait,

- a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

- a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté kordbbi -
a jelen VIIL4. pont szerinti korbe tartozé felelsségbiztositdsi szerzodéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre
vonatkozé adatokat.

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovdbba a fenti VII.3. pont b)-e) pontjaban
meghatdrozott adatokat;

¢) a kdrosodott vagyontargy miatt kdrigényt, érvényesitd személyt érint6 korabbi - a jelen VII.4. pont szerinti kdrbe
tartozo felelosségbiztositasi szerzodéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem
tartalmazé adatokat.

5. A Biztosito a szarazfoldi jarmivek vagyonbiztositdsi és feleldsségbiztositasi szerzodéseinek teljesitésével
kapcsolatosan a jarm{ jarmdazonosité adatai (rendszdma, alvazszama) alapjdn - feleldsségbiztositasi karok esetén a
karosult el6zetes hozzdjdruldsa nélkiil is - jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érint6en bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiillondsen a kdresemény
idopontjdra, jogalapjara, a jarma sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat,
ideértve a megkereso biztositd dltal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmi dltal okozott karok
adatait is,

b) az adott jarmiivet érintGen a biztositd dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr dsszegére vonatkoz6 informdciokat.

6. A VII.1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontdargy vagy vagyoni jog
azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A megkeresés
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és annak teljesitése nem mindsiil a biztositdsi titok megsértésének. A Biztosito felelos a VII.1. pontban meghatdrozott
megkeresési jogosultsag tényének fenndllasaért.

7. A Biztosito a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.
8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés VIL.7. pontban meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljards befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig

nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhet6.

10. A Biztosito a VII.1. pont szerinti megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérol, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett {igyfelet a biztositasi idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti.

11. Ha az lgyfél a személyes adataihoz valé hozzdférést kér és a Biztosito - a VIL7.-VIL9. pontokban
meghatdrozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell

tajékoztatni a kérelmezot.

12. A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomdsdra jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a VII.1. pontban meghatdrozottol eltéré célbol nem kapcsolhatja dssze.

Allianz Hunggdria Zrt.
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